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Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayil
Karar ile onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastirilan 42 alan ve 192 dala ait ¢ergeve dgretim
programlarinda amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis 6gretim materyalleridir (Ders Notlaridir).

Modiiller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla Ogrenme materyali olarak hazirlanmis,
denenmek ve gelistirilmek iizere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda uygulanmaya baglanmistir.

Modiiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim 6gretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilan
degisiklikler Bakanlikta ilgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik kazanmak isteyen bireyler modiillere internet iizerinden
ulasabilirler.

Basilmig modiiller, egitim kurumlarinda &grencilere {icretsiz olarak
dagitilir.

Modiiller hicbir sekilde ticari amagla kullanilamaz ve lcret karsiliginda
satilamaz.
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ALAN Tiim Alanlar

DAL/MESLEK Ortak Alan

MODULUN ADI Kisisel Gelisim
Toplumsal hayatta gergeklesen insan iligkilerini gézlemleme

MODULUN TANIMI is yasaminda, sosyal yasamda, egitim yasaminda ve kisisel
gelisimde bilgi ve beceriler kazanma materyalidir.

SURE 40/24

ON KOSUL

YETERLIK Kendini taniyip yeteneklerini ve mesleki yeterliliklerini

gelistirebilecektir.

MODULUN AMACI

Genel Amag

Kendini tantyip yeteneklerini ve mesleki yeterliliklerini
gelistirebileceksiniz.
Amaclar

»Bedensel, zihinsel ve ruhsal Ozelliklerinizle birlikte,
kendinizi taniyip kendini gelistirme ilkelerini dgrenerek
kisisel gelisiminizi baglatabileceksiniz.

» Mesleki yeterliliklerinizi ve is ortamlarindaki basarilarinizi
gelistirebileceksiniz.

Ortam: Sinif, isletme, kiitliphane, ev, bilgi teknolojileri

EGITiM OGRETIM ortami, kendi kendinizle ve grupla calisabileceginiz tiim
ORTAMLARI VE ortamlar, Internet ortamu.
DONANIMLARI Donanim: Sinif, televizyon, vcd., dvd., bilgisayar, kiitliphane
vb. materyaller
Modiiliin i¢inde yer alan her faaliyetten sonra o
faaliyetle ilgili verilen Olgme degerlendirme araglaryla
kendinizi degerlendireceksiniz.
Uygulamali degerlendirme ile modiilde kazandiginiz
OLCME VE bilgi ve arastirma sonuclarmizi degerlendirip arkadaslarimiz
DECERLENDIRME ve dgretmeninizle sonuglar ¢ikaracaksiniz.

Modiil sonunda modiiliin tamamini igeren modiil
degerlendirme ( Yeterlik Olgme) ile kendi kendinizi
degerlendirecek, Ogrendiklerinizi  basarisiz  oldugunuz
boliimleri saptayacak, eksik oldugunuz konulara tekrar
donerek bilgilerinizi tamamlayacaksiniz.
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GIRIS

Sevgili Ogrenci,
Bir yolculukta esas olan, nereye gidilmek istendigini bilmektir. Hele ki bu yolculuk bir

Omiir stirecek olan yasam seriiveniyse, varilmak istenen hedefin dnceden belirlenmesi asla
ihmal edilemeyecek bir 6nem tasir.

Iyi bir hedef, ancak o hedefe yonelen kisinin kendi 6zelliklerini taniyabilmesiyle
secilebilir. Kisi, hedefini kendi kabiliyetleri ve beklentileriyle oOrtiistiirebildigi oranda
basariya ulagabilir.

Bu sebeple belki de kisinin hayat yolculugunda cevaplamasi gereken en 6nemli soru
“Ben kimim ve yagam hakki olarak hayattan ne istiyorum?” sorusu olmalidir. Kisisel gelisim
ve mesleki gelisim ¢abalarinin basarisi, kisinin hedeflerini olusturmadaki bagarisina baglidir.

Elinizdeki bu modiil size, bu yolculukta yararlanabileceginiz temel bilgileri saglamay1
amaglamaktadir. Bu modiille; kendinizi tanimak, genel kisilik 6zelliklerinizi belirlemek, ilgi,
ihtiya¢ ve beklentilerinizi anlayabilmek icin ihtiya¢ duyacagmiz temel yontemleri
Ogreneceksiniz. Ayrica, is hayatinizda daha basarili ve mutlu olmaniz1 saglamak amaciyla,
mesleki alanda ihtiya¢ duyabileceginiz temel yetenekleri kazandiracak bilgileri de bu
modiilde bulabileceksiniz.

Modiilden en {ist diizeyde faydalanabilmenizin yolu, oncelikli olarak degisim ve
gelisim arzusuna sahip olmaniza baglidir. Hayati oldugu gibi kabul etmeyip onu daha
nitelikli bir diizeye yiikseltme gerekliligine inanarak, basariy1 yakalayabilirsiniz. Bu basar1
icin modiilde size verilen yontemleri elinizden geldigi kadar anlayip uygulamaya g¢aligimiz.
Metinlerin igerisinde ve bolim sonlarinda verilen uygulamalart mutlaka igtenlikle ve
yeterince vakit ayirarak sonuglandirmaya 6zen gosteriniz.

Yasamin bir firsat oldugunu ve ¢ok degerli oldugunuzu asla unutmayin.

Basarilar.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Bedensel, zihinsel ve ruhsal oOzelliklerinizle birlikte, kendinizi taniyip kendini
gelistirme ilkelerini 6grenerek kisisel gelisiminizi baslatabileceksiniz

ARASTIRMA

Kendinize Ornek aldiginiz bir tarihi sahsiyetin yasam Oykiisiini okuyunuz ve
degerlendiriniz.

Cevrenizde 6rnek olarak degerlendirebileceginiz bir kisinin, begendiginiz 6zelliklerini
anlatan bir kompozisyon yaziniz.

Cevrenizde size deger verdigini diislindiigiiniiz bir insanin, sizi anlatan bir yazi
yazmasini saglayiniz.

1. BIREYSEL GELISIM

1.1. Bedensel Ozellikler

Bireyde bulunan bedensel oOzellikler, birbirine bagimli bircok etkenin bir araya
gelmesi ile sekillenir. Bireyin kisiliginin ve yasam tarzinin belirleyicilerinden birisi olan
bedensel 6zellikler; anne-babanin tasidigi genlere, anne karninda gecen yasam siirecine ve
dogum sonrasi etkenlere bagli olarak degisir, bigimlenir ve kisiye 6zgii bir hal alir.

Bireyin bedensel ozellikleri denildiginde; kilo, boy, kemik yapisi, kas yapisi, bedenin
orani, bigimi, durusu, bedeni olusturan organ ve sistemlerin yapisi ile dig goriiniisiinii
etkileyen ten rengi, gz rengi, sa¢ rengi gibi unsurlar akla gelir.



Bedensel gelisimse dogum
oncesinden baglayip 18-20 li yaslara kadar
insan bedeninde goriilen degisim ve
olgunlagma stirecidir.

Bireyin bedensel gelisimi, anne
karninda baglar. Embriyo donemi, denilen
ilk sekiz hafta i¢inde organizma yavas yavas
bi¢imini almaya baglar. Bu dénemde kalbin
olustugu ve atmaya basladigi gozlenir.
Yedinci aya gelindiginde biitiin organlar
yasamsal gorevlerini yapabilecek olgunluga
erigir. Bu siire igerisinde kikirdak dokular,

kemikler, sinir ve sindirim sistemleri
sekillenir. Resim 1.1: Bireyde bedensel geligim

Bu doénemde annenin yasi, fiziksel ve duygusal durumu, beslenmesi, kullandig: ilaglar,
zararli maddeler, dis c¢evreden kaynakli etkenler, bireyin fiziksel gelisimini
etkileyebilmektedir.

Bebeklerin diinyaya geldiklerinde boylari, ortalama 48-53 cm. -civarindadir.
Bebeklerin boylarinin uzama oranu, ilk yillarda oldukga yiiksektir. ilerleyen yillarda bu oran
gittike diiser. Ornegin bebek dort yasina geldiginde, dogumdaki boyunun hemen hemen iki
katina ulagir. Birey okul c¢agina geldiginde boyu ortalama 100-125 cm. Lise, ¢agina
geldiginde ise boyu ortalama 148-170 cm. uzunluguna ulagir.

Bebek dogumda genel olarak 2500-4500 gr. agirliklarindadir. Tipki boyca biiyiimede
oldugu gibi, dogumdan sonra bebegin agirlig1 da hizla artmaya baslar; fakat iki yasina dogru
bu hizda, yavas yavas azalma gosterir. Iki-ii¢ yas arasinda agirlasma hizi oldukca azdir. Okul
cagma dogru, yeniden bir hizlanma goriiliir. Boylece bebek bes aylik iken dogumundaki
agirhiginin iki katina, birinci yasin sonunda ii¢ katina, iki buguk yasinda dort katina ulasir.
Okul cagindaki ¢ocugun ortalama agirhigi, 13-26 kg. arasi, lise ¢aginda ise 38-66 kg.
arasindadir.

Bebekte disler 6-8. aylar arasinda ¢ikmaya baslar. Iki yasina kadar disler tamamlanr.
Bu disler 6-9 yaslar arasinda diiser ve yerine yenileri gelir. Kdpek disleri ve az1 diglerinin
yenilenmesi 9-13 yaslaria kadar siirer.

Bebekte kas, kemik ve sinir gelisimleri de zaman i¢inde olgunlagir. Hareketler refleks
olarak baslar ve zamanla bilingli hale gelir.

Ilkokul g¢aglarinda, ¢ocugun biiyiime hizinda &nemli artislar olmaz; fakat ergenlik
cagina dogru boy uzamasinda yeniden bir artig goriiliir. Bu donemde kiz ¢ocuklarinin boy ve
kilolarindaki artis erkek ¢cocuklarindan daha hizlidir. Bunun sebebi, kiz ¢ocuklarinin ergenlik
donemine daha erken girmeleridir. Ergenlik ¢aglarinin sonlarma dogru ise erkek cocuklar
yasitlart olan kiz ¢ocuklariyla aralarindaki boy ve kilo farkimi kapatirlar ve ortalama olarak
kiz ¢cocuklarindan daha uzun ve daha kilolu olarak gelisirler. Genglerde biiyiime yaklasik 20-
21 yaslarina kadar devam eder.



Bireyin fiziksel gelisiminde bircok sebeple farklilagsmalar meydana gelir. Higbir
bireyin viicut yapisi ve goriiniisii tam olarak digerinin aynisi olamaz. Bu sebeple kisiler
arasindaki boy, kilo vb. fiziksel unsurlarin farkliligi son derece dogaldir. Kiz ¢ocuklarmin
ergenlik donemine erken girmelerinden kaynaklanan gelismeler, erkek ¢ocuklarinda bir iki
yil daha ge¢ baglar. Dolayisiyla aymi yastaki kiz g¢ocuklarmin, yasitlart olan erkek
¢ocuklaria oranla daha iri yapili olmalari, son derece normaldir. Bununla birlikte ergenlik
donemi, her bireyde ayni anda baglamaz. Bu yiizden kimi cocuklar ergenlik donemi
gelismelerini once yasarken, kimi ¢ocuklarda bir miiddet daha gec yasayabilirler. Bu da son
derece olagan bir durumdur.

Bu donemdeki fiziksel gelisimlerin her bireyde bir donem mutlaka yasanacagi
unutulmamali. ve bu degisimler son derece olagan karsilanmalidir. Ciinkii bu siirecten
gecmeyen higbir birey yoktur. Yasitlariniza gére daha uzun boylu ya da daha kisa boylu
olmaniz normal sartlarda endiselenebilecek bir durum degildir. Zamani geldiginde herkes
kendi olagan viicut boyutlarina ulagacaktir. Fakat olusacak bu viicut boyutlariin farkliligini
da dogal karsilamak gereklidir. Bireyler ergenlik donemlerini tamamlayip olgun bir insan
olduklarinda, diger insanlarla aralarinda boy ve kilo farkliliklar1 mutlaka olacaktir. Ciinkii bu
tip gelismeler; soya ¢ekim, beslenme ve c¢evre kosullart gibi diger etkenlere baghdir. Bu
sebeple farklilik gostermesi son derece normaldir.

1.2. Zihinsel Ozellikler

Zihinsel dzellikler bireyde gelisen anlama ve yorumlamayla ilgili niteliklerdir. Ilkin
son derece smirl olan zihinsel faaliyetler, zamanla gelisir ve olgunlasir. Bireyin bu zihinsel
gelisimi onun hem dogustan getirdigi 6zelliklere, hem de cevresiyle etkilesimlerine bagldir.

Zihinsel faaliyetler su siiregleri
kapsar:

Algilama; gerek i¢, gerekse dis
diinyadan edinilen bilgilerin yorumlanmasi
ve diizenlenmesidir.

Bellek; yasanilanlari, 6grenilenleri ve
algilananlari, gegmis ve gelecekle iliskisini,
bilingli olarak zihinde saklama giiciidiir.

Muhakeme, bilgiyi belirli bir anlam
¢itkarma ve sonuca varma amaciyla
kullanabilme yetenegidir.

Resim 1.2: Bireyde zihinsel gelisim

Diislinme; bilgi ve ¢oziimlerin sebep
sonu¢ iligkisi igerisinde degerlendirilip
yorumlanmasidir.
> Yetenek;  bireyin  6grenme,  is

yapabilme ve uyum giictidiir.



Bireyde kalitimla gelen temel zihinsel 6geler, bireyin cevre ile etkilesimi sonucu
gelisim ve degisime ugrar. Bu gelisim ve degisim hem bireyin yapisina hem de ¢evresel
faktorlere bagl olarak gelisir. Cevre zihinsel faaliyetleri etkilerken, zihnin yapisi da ¢evrenin
algisini etkiler. Bu nedenle bireylerin zihinsel yapilar1 arasinda farkliliklar olusur.

Bireylerde zihinsel gelisim, farkli farkli olsa da gelisim siirecinin ortak evrelerinden
s0z edilebilir. Birey, diinyaya ilk geldiginde, zihinsel anlamda pek fazla davranigtan sz
edilemez. Iki yasina kadar zihinsel faaliyetler gelisim igindedir ve kavramsal zekanin
olusmasinin hazirlik evresidir.

Iki yasindan sonra gelisen kavramsal zeka kendi i¢inde dort basamaga ayrilir:

> Ilkel kavramlarin kazanilmasi (2-4 yas arasi.)
> Sezgisel diisiinme (4-7 yas arasi.)

> Somut diisiinme (7-11 yas arasi.)

> Soyut diigiinme (11 yastan sonra.)

Bebegin ilk iki ay icerisinde gosterdigi faaliyetler, daha c¢ok refleks niteligi
tasimaktadir. Aglamasi, karnin1 doyurmasi, refleks hareketlerdir. Ilerleyen aylarda bebegin
cok basit diizeyde hareketleri tekrarlayabildigi ve bunlardan etkilenebildigi gbzlemlenir. Bu
ozellikler geliserek, 18-24 aylar arasinda c¢evreyi tanima ve cevreden gelecek etkiler
hakkinda muhakeme yiiriitmeye basladigi goriiliir. Ikinci yasin sonlarindaysa bireyde, en
onemli zihinsel degisim gergeklesir ve ¢ocuk sozel diisiinmeye, varliklar1 adlartyla tanimaya
baslar. Dil dedigimiz yetenegi kazanir.

Dil gelisimi; bireyin sozciikleri, sayilar1 ve simgeleri 6grenmesi ve dil kurallarina gore
kullanmasi ve bu kullanimimin geligimidir. Dil gelisimi anlamsiz sesler ¢ikarmayla baslar.
Ardindan hecelemeler yapilir. Daha sonra ilk basit sdzciikler sdylenir. Konusulanlar1 basit
yapida anlamak ve telaffuz etmenin ardindan, s6zciik dagarcig: olusturulur ve artik sézciikler
climle i¢inde kullanilmaya baglar. Dort yagina dogru ¢ocuk, daha karmagik imgeler kurmaya,
dilde ve diislincede daha ince noktalara inmeye baglar. Yedi yasma kadar g¢ocugun
kavramlari, daha ¢ok ¢evresinde gordiigii nesnelerle iligkili durumdadir.

Ilkokul ¢agindaki ¢ocuklar, somut diisiinme basamaginda bulunmaktadirlar. Bu
donemde ¢ocuklarin bire bir gérmedikleri durum ve nesneleri algilamalar1 ve yorumlamalari
zordur. 7- 11 yaslan arasinda ¢ocuklarin par¢a ve biitiin kavramini anlamaya bagladigi
gortliir.

7-11 yaslarindaki g¢ocuklar nesnelerin yiiksekligi, agirligi, biyukligi, uzunlugu,
kisalig1 ve renk farklarini rahatlikla anlayabilir ve yorumlayabilirler. Fakat soyut diisiinme ve
soyut kavramlari algilama giigliigii ¢cekerler.

Birey soyut diisiinme basamagina 11 yasindan sonra girer. Bu donemde nesneyi ve
durumu gérmeden de anlayabilir ve yorumlayabilirler. Kendi diisiincelerini elestirebilir,
disiinceleri iizerinde de diisiinmeye baslayabilirler.

Birey 15 yasina geldigindeyse artik somut olay ve nesnelere dayanmadan, bagimsiz
olarak soyut diisiinme yetenegine tamamen ulagmistir. Sorun ¢6zme ve yargilama yetenekleri
gelismis, sorgulama ve yeni fikirler liretme artik daha da kolaylagmustir.



1.3. Ruhsal Ozellikler

Bireyin; etkiye en acik 6grenme, olgunlasma yoluyla sekillenen ve en ¢ok sahsina
Ozgii niteliklerinden olan ruhsal 6zellikler, biitiin bu sebeplerden dolayida, iizerinde kesin
konusulmasi gii¢ olan bir alandir.

Her bireyin ruhsal 6zellikleri, digerlerine gore farklidir; fakat bireyler, bu 6zelliklerini
olusturan duygulari nispeten ortak yasarlar. Bireylerin diger insanlarla Ortiisen yanlari
duygularidir. Bu duygularin olusturdugu biitiin, her birey i¢in tektir ve kimse kimsenin tipa
tip aynisi degildir.

Bireyin ruhsal 6zelliklerinin olustugu esas donem, okul Oncesi ¢agdir. Bu donemde
temel kisilik 6zellikleri gelisir. Bu yilizden bireyin egitimindeki en 6nemli donem, okul
Oncesi yaslardir.

Duygular, birey diinyaya geldigi andan itibaren gozlemlenebilir. Bebegin genel
davraniglarina bakilarak memnun olup olmadigr gozlenebilir. Bebek biiyiidilkce hem
duygusal davraniglarinin tiirii, hem de nedenleri belli olmaya baglar. Bebek dogumdan sonra
ilk tepkilerini aglayarak gosterir. Alt1 1slandiginda, {isiidiigiinde, can1 yandiginda, aciktiginda
aglayarak durumunu belli eder.

Okul oncesi cagi, cocugun biitin duygu tiirlerinin ortaya ciktigi cagdir. Ofke,
kiskanglik, nefret, hosgorii, sevgi, paylasim vb. duygular bu ¢agda belirir. Bu sebeple, bu
cagda ailenin tutumu biiylik 6nem tagir. Cocuk ailesinden ve yakin c¢evresinden gordiigii
tepkilere karsilik, duygularmi bigimlendirir. Ornegin cocuk 6fke gosterisiyle istediklerini
elde etmeyi Ogrenirse, bu tavrin ¢ocukta yerlesmeye basladigi goriiliir. Sevmedigi bir igin
yapilmasi kendisinden istendiginde, ¢ocugun 6fkesi dikkate alinarak bundan vazgegcilirse bir
dahaki seferde ¢ocugun yine ofkeyle karst koydugu goriiliir. Ayrica aile tepkileri, diger
ruhsal 6zelliklerinde sekillenmesine neden olur. Korku, kiskanglik vb. gibi 6zellikler de aile
tutumlar sonucu sekillenir.

Iki i¢ yasma
gelindigindeyse ¢ocugun
soru sorma c¢agi baslar.
Cocuk kendisine yeni
gelen her seyin ne
oldugunu, nasil oldugunu
stirekli sorgular. Yine bu
donem dikkat ve Ozen
isteyen bir donemdir.
Cocugun sordugu sorular
Ozenle  cevaplanmazsa,
¢ocukta yanlig bilgiler
kalic1 etkiler birakabilir.
Ya da sordugu sorulara
kars1 alinan tavir olumsuz
olursa, cocukta Ggrenme
arzusu korelebilir.

Resim 1.3: Bireyde ruhsal gelisim
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Bu yaslarda ¢ocuk yeterli diizeyde sevgiyi bulamazsa igine kapanik bir kisilik sergiler.
Bunun aksine ¢ok abartili sevgi gosterilirse, ¢ocuk hir¢in ve kendini begenmis tavirlar
sergileyebilir.

Ilkokul ¢agma gelindiginde genelde, cocukta belirginlesen asir1 ruhsal durum
gostergeleri normale donmeye baglar. Cok kiskang ya da bencil olan ¢ocuk daha ilimli bir
karakter sergilemeye baglar. Bu dénem, ¢ocukta ruhsal olgunlugun basladigi donemdir.

Okul ¢aginda ¢ocugun genisleyen ¢evresi ve yeni ortamlar, onun kendi diinyasindan
styrilip diger insanlarin diinyasina adim atmasmma neden olur. Bu sebeple c¢ocukta
sosyallesme ve duygusal olgunluk da gelismeye baslar.

Bu donemde goriilen bir diger degisiklikse ¢ocugun kendi kendine kurdugu korku
diinyasindan uzaklasmasidir. Cocuk korkularindan biraz daha siyrilip sakinlesmeye baslar.
Zamanla imgelerine dayali korkular, iyice azalir. Cocuk karanlik, yangin, kaza, hayvanlarin
zarar vermesi gibi korkulardan siyrilirken daha ¢ok arkadaslar1 arasinda sevilme, begenilme
gibi kaygilarla ugrasir.

Ilkokul ¢aginda ¢ocuk; daha ¢ok arkadaslarini, onlarin sakalarini, oyunlarini, hatalarini
veya giilling yonlerini, basarilarini ve sevgilerini 6nemsemeye baglar.

Yas1 ilerleyip ¢ocuk ergenlige adim attiginda, cocukta akranlari arasinda olma ve
onlarla birlikte hareket etme arzusu da artar. Bununla birlikte kimi utangacliklar1 da daha
etkili yasar. Bu utangacligit onun beceriksizlesmesine, kendini begenmelerini istedigi
kisilerin bulundugu yerlerden kagmasina ya da bu gibi ortamlarda sikilmasina neden olur.

Bu donemde gencin gosterdigi sevgi ve sevmeme tepkileri de asiridir. Sevdiklerine
¢ok baghdir. Sevmediklerindense uzak durmaya calisir. Bu agirilik durumu, gencin son
ergenlik donemine dogru normale doner. Ergenlik donemlerinde genglerin ilgileri, kendi
bedenlerindeki degisimlere ve karsi cinse yonelir. Bununla birlikte toplumdaki olaylarla
ilgilenme bilgi ve diisiincelerini gelistirme ¢abasi da bu donemde yogunlasir.

1.4. Kendini Tanima

Kendini tanima cabasi, sanildig1 kadar kolay olmayan bir siirectir. Insan ¢ogu zaman
kendini adlandiramadig1 ve tanimlayamadig1 duygular veya tutumlar icerisinde bulabilir. Bu
nedenle kendini tanima ¢abasina daha temel yaklagimlar getirmekte fayda vardir.

Kendini tanima g¢abasi igerisinde olan kisi, Once birey olarak kendisini
degerlendirmekle degil; varlik olarak insan kavramini ele almakla ise baslamalidir. Yani
insan, kendi bireysel diinyasin1i gérmeye calismadan once insan olarak evrendeki yerini
degerlendirmelidir.

O halde nedir evren? Insanligin bugiinkii bilgi diizeyiyle tanimlayabildigi evren,
ifadenin yetersiz kalacagi kadar biiylik ve sonsuz bir varlik diizeyidir. Trilyonlarca gok cismi
ve bunlarin akil almaz sonsuzlukta uyumudur. Gok taglar, gezegenler, yildizlar, yildiz
sistemleri, galaksiler ve bunlarin bir araya gelerek olusturdugu ugsuz bucaksiz bir biitiindiir.



Resim 1.4: Varhk diisiincesi

Bu insan aklinin algilamakta zorlanacagi ugsuz bucaksiz biiyiikliik igerisinde ufacik
bir gezegendir diinya.

Peki bu ufacik dedigimiz diinya, evrenin igerisinde bir parga olarak goriilmeyip kendi
biitiinliigii icerisinde degerlendirilirse? O zaman diinya da koskocaman bir varlik alemidir.
Denizleri, daglari, kuslari, bitkileri ve saymakla bitmeyecek varliklar topluluguyla, o da essiz
ve benzersiz bir biitiindiir.

Peki o halde esas soru nedir? Neden biitiin bunlar dile getirildi? Esas soru, bu
inanilmaz giizellikteki varlik aleminin nasil degerlendirilecegidir? Bu sorunun en giizel
cevabi; biitlin bu inanilmaz ve sayisiz giizelliklerin tek sebebinin insan olugudur.

Resim 1.5: Varhk alemi ve insanin yeri



GO R % Ty
Resim 1.6: Diinyaya bakarken
Yani insan yoksa biitiin bu sonsuzluk da yok ve anlamsiz demektir. Kisaca insan o

kadar degerli ve kiymetlidir ki, bunca 6zen sadece onun yasamasimi saglamak icin var
olmustur.

Kendini tanima yolundaki insan; kendisine ait herhangi bir bireysel oOzelligi ele
almadan Once, bu gercekligi kavramalidir. Kendisini hangi diizeyde degerlendirirse
degerlendirsin, hi¢ fark etmez, insan oldugu i¢in son derece kiymetli ve essizdir. Her bireyin
sadece insan olma vasfi, ona bu degeri ve giizelligi katmaktadir. Bu, sadece yasamasi igin
sunulan hazinenin biiylikligiinden bile kolaylikla anlagilabilmektedir.

O halde ilk ilke sudur; insan degerlidir ve siz, baska hicbir seye ihtiyag duymadan,
sadece insan oldugunuz i¢in bu degeri zaten hak ediyorsunuz. Yani herkes gibi siz de biricik
ve essizsiniz. Her tiirlii 6zen ve glizelligi fazlasiyla hak ediyorsunuz.

Kisisel gelisim siireciniz i¢in atilacak ilk adim, kendi kiymetinizin farkinda olmaktir.
Ruhsal, zihinsel ve bedensel anlamda kendinizi degerlendirmeye tabi tutarken, bu gercek
asla goz ardi edilmemelidir. Kisi, kendisini ve ¢evresindekileri hak ettikleri deger igerisinde
goérmelidir.
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_ KENDINIZi NASIL DUSUNUYORSANIZ
OYLESINiZ. ONCE DUSUNCELERINIZi
DEGISTIRMELISINiZ.

Bundan sonra gelecek olan asama, kisinin kendisi ile kuracagi olumlu diyalogdur.
Zihinsel, bedensel veya ruhsal o6zelliklerinizi degerlendirirken, yargilama degil algilama
cabasi igerisinde olmaktir. Gergek su ki, en basta fiziksel Ozellikler olmak iizere diger
Ozelliklerin olusumunda insanin kendi emegi yok denecek kadar azdir. Ne esmer veya sarigin
olmak, ne de iri ya da zayif olmak bireyin kendi elinde degildir. Onun olusumunu
sekillendiren, sonsuz etken s6z konusudur. Hi¢ tanimadigimiz atalarimizdan gelen genler,
aile, cevre, beslenme vb. birgok faktoriin bir araya gelerek olusturdugu bir sonugtur fiziki
ozelliklerimiz. Bu nedenle kisi kendisini herhangi bir niteliginden dolay1 yargilamayi, hele
hele olumsuz yargilamay:r degil kendi niteliklerini degerlendirmeyi tercih etmelidir.
Kendisinde var olan ozelliklerle ise baslayip, onlar1 kendi yasantist igerisinde nasil daha
iyiye gotiirebilecegini anlamaya ¢aligmalidir.

Bu asamada gerekli olan, her insanin mutlaka iistiin ve zayif yonleri oldugu gercegini
hosgoriiyle karsilayabilmektir. Hi¢ kimse, kimseden her anlamda {istiin degildir. Her insanin
bir baskasina gore daha iyi oldugu ya da daha zayif oldugu yonleri vardir. Asil olan bireyin
bu anlayisla kendisinde bulunan iyi Ozellikleri daha da gelistirip, zayif yonlerini
gliclendirmek i¢in ¢cabalamasidir. Bu noktada yapilacak en kotii tercih, kayitsiz ve ¢abasiz
kalmaktir. Yani bireyin zayif yonlerinin verdigi eziklik duygusunu kabullenmesi, ya da giiglii
yonlerini geligtirme ¢abasi igerisine girmemesidir.

Her insan kendisinde bulunan nitelikleri igleyip-gelistirmek ve insan olmanin hakkini
vermekle yiikiimliidiir. Insanin insan olarak sahip oldugu deger bunu gerektirir. Bu da ikinci
asamadir ki; birey insan olma onurunu yasatabilmelidir. Bu iki temel nokta, yeterince
algilanabilirse kisisel gelisim ve degisim siireci dogal olarak baslayacaktir. Ciinkii insan
kendi kiymetini algilayabilecek ve daha iyi bir insan olma ¢abasinin zorunlulugunu
gorecektir.

Gelisim siirecinin basarisi hosgorii ve olgunlukta yatar. Burada kastedilen bireyin
kendisine yonelik hosgdriisii ve olgunlugudur. Yani kisinin hatalar1 ya da eksikliklerini
olgunlukla karsilayabilmesidir. Hicbir birey hatada ve eksiklikte yalniz degildir. Her insanin
yetemedigi yetisemedigi durumlar s6z konusudur. Bu nedenle hatalar ya da eksiklikler
bireyin oOniinde asilmaz bir dag olusturmamalidir. Kisi bu yetersizliklere takilip
kalmamalidir. Birey eksikliklerini olgunluk ve hosgorii igerisinde yeniden sekillendirip, daha
iyiye yonlendirmesi gerektigini unutmamalidir. Varliklarini kabul edip onlan giizele ve iyiye
dogru islemelidir. Yoksa hosgorii ve olgunluktan kasit, hatayr ve eksikligi kabullenip
kalmak, hele hele onlar1 degismez siirecler olarak gérmek degildir.
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GUCLU OLAN, ZAYIF YANINI HERKESTEN iY1
BILENDIR.

DAHA GUCLU OLAN iSE ZAYIF YANLARINA
HUKMEDEBILENDIR.

Kisi iistiin ya da zayif yonlerini bu bakisla tespit etmeye ¢alismalidir. Her iki niteligin
de dogal oldugunu igsellestirerek, eksigi iyiye ve giizele, iyi ve giizeli de daha iyi ve daha
giizele dogru gelistirme ¢abasi igerisinde olmalidir.

Yukarida verilen bakis agisindan sonra kendini tanima konusu ele alinabilir.

Taninan ve bilinen bir ¢evrede bir yerden baska bir yere gitmek, yabanci oldugunuz
bir yerde, bir yerden baska bir yere gitmekten ¢ok daha kolay ve zahmetsizdir. Bilmek ve
tanimak, yeterlilikleri ve eksiklikleri gozlemleyebilmek, amag¢ ve hedeflere ulagma
asamasinin olmazsa olmaz kuraldir.

Kisinin kendisini olabildigince iyi tanimasi kendisiyle ilgili alacag1 kararlarin basarili
olmasinda temel unsurdur. Kisi kendisini tanimak kaydiyla ancak yapabileceklerinin dogru
bir bi¢cimini olusturabilir.

Resim_1.7 : Alinan kal-‘arlar kisinin kapasitesiyle uyumlu olmahdir

Nasil ki bardaklarin alabilecekleri su miktarlar1 sekil ve biiyiikliikklerine baghysa ve
konacak su miktar1 bu odlgiilere gore belirlenirse, insan da ancak kendi ol¢iileri dahilindeki
sorumluluklar1 ve hedefleri basarabilir. Bunun i¢inse yapilmasi gereken, miimkiin oldugunca
kisinin kendisini taniyabilmesi, iistiin ve gii¢sliz yanlarimi belirleyebilmesidir. Kisi {istiin
yanlarin belirleyebilirse, bu 6zelliklerini daha fazla gelistirebilir ve beklentilerini daha iist
diizeyde elde edebilir.
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Eger birey eksik yanlarini gorebilirse, bunlarin getirecegi olumsuzluklardan
sakinabilir ve eksikliklerini gidererek, bu olumsuz 6zelliklerini daha olumluya ¢evirebilir.

Iste biitiin bu cabalarmn sonuca ulasabilmesi, kisinin kendisini olabildigince iyi
tanimasiyla miimkiindiir.

Kendini tanimak; neyi sevip neyi sevmedigini bilmek, giiclii ve zayif yonlerini
gorebilmek, kendi sinirliliklarimi ve yapabileceklerini bilmek, roliiniin ve sorumluluklarinin
farkinda olabilmektir.

Kisinin kendisini, en iyi kendisi tantyabilir. Bu sebeple asagida size yardimci
olabilecek bir dizi ip uglar1 verilmigtir. Miimkiin oldugunca asagida verilen bilgilere uygun
olarak kendinizi tanimlayiniz. Elinizden geldigi kadar bu ise vakit ayrimiz ve mutlaka
yazarak diisinmeye calisiniz.

> Kendinizle ilgili olumlu o6zelliklerinizi diisiiniin. En c¢ok hangi 6zelliginizi
begeniyorsunuz?

> Kendinizde begenmediginiz o&zellikler nelerdir? Bunlar en ¢ok hangi
zamanlarda ortaya cikar? Begenmediginiz 6zelliklerinizi degistirmek i¢in neler
yapabilirsiniz?

> Bagka insanlarda begenmediginiz 6zellikler nelerdir?

> Bagkalar1 sizi nasil tanmimlar? Ornegin  arkadaslarimz, akrabalariniz,
komsulariniz, 6gretmenleriniz sizin nasil bir insan oldugunuzu diisiiniirler?

> Baskalarinin sizi nasil tanimasini isterdiniz? Her insanin digerlerine gore iyi

yaptig1 ve digerlerine gore daha kotii yaptig1 bir seyler vardir. Sizin giiglii ve
zay1f oldugunuz yanlariniz nelerdir?

> Her insanin diriistliilk, arkadasglik, agik sozlii olma, saygili olma, cevreyi
koruma gibi bazi degerleri vardir. Her insanin dncelik verdigi degerler degisik
olabilir. Sizin 6ncelik verdiginiz degerler nelerdir?

> Bundan 15-20 yil sonra nasil bir insan olmak istediginizi diisiiniin. Nerede,
kimlerle yasamak istediginizi, ne i3 yaptiginizi hayal edin. Bunlari
gerceklestirebilmek icin nelere ihtiyacimiz oldugunu saptamaya caligin.
Kendinizle ilgili degistirmeniz, gelistirmeniz, Ogrenmeniz gereken seyler
nelerdir? Bunlar1 bulmaya caligin?

> Her insanin g¢esitli rolleri ve bu rollerin yerine getirilmesi gereken
sorumluluklar vardir. Ornegin anne rolii, 6grenci rolii, ¢alisan rolii, kardes rolii,
arkadas rolii vb. Sizin rolleriniz nelerdir? Her bir roliinliz i¢in ne gibi
sorumluluklariniz var? Belirlemeye ¢aligin.

1.5. Kendini Gelistirme

Gelisim, belirli bir duruma dogru gergeklesen degisim siirecidir. Kendini
gelistirmekse; insanin olmak istedigi ve belirledigi bir kisisel durumu elde etmek igin
gergeklestirdigi degisim siirecidir. Baska bir deyisle kisisel gelisim, olmak istenilen yere
varma ¢abasidir.
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Goriildigi iizere kisisel gelisim igin 6nce olmak istemek ve olunmak istenilen yeri
(durumu-yapiy1) belirlemek gerekmektedir. Ne istendigi dnceden belirlenmelidir.

Kisinin ne istedigini
belirlemesi ¢ok onemli ve
gilic bir istir. Bu nedenle
kisi hedefini belirlerken,
hedefe ulastiginda elde
edecegi  sonuglart  tiim
detaylariyla incelemelidir.
Eger hedef dogru olarak
belirlenmezse, biiyiik
ihtimalle zaman igerisinde
o hedeften vazgecilecek ya
da hedefe ulasildiginda
istenilen mutluluk
yakalanamayacaktir. Her

: iki durum da ciddi kayip
Resim 1.8: Nerede olmak istiyorsun? demektir.

Insan hayatinda hedef belirleme ¢abasmin énemi ¢ok iyi anlagilmalidir. Hedef
olmadan ne bir yere varilabilir, ne de bir sonug elde edilebilir. Bu da ¢ok degerli olan insan
omri i¢in goze alinabilecek bir durum degildir. Gelisim, hedefsiz imkansizdir.

AMACLANANDAN

DAHA YUKSEGE
VARILAMAZ.

Hedef belirlemede kolaylik saglayacak bazi noktalara deginmek faydali olacaktir. Ilk
asama kendini olabildigince tanimak, yapabileceklerinin-giiciiniin farkinda olmak ve
istemektir.
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Kendini anlayabilme ve gelisme arzusu ile baglanan siire¢ igerisinde hedef belirlerken,
olumlu olunmalidir. Olumluluk derken iki sey anlatilmak istenmektedir. Birincisi, hayata ve
kendinize olumlu y&nlerinizden bakabilmektir. Ikincisiyse, hedef i¢in olusturulacak ciimle ya
da diisiincenin olumlu kurulmasidir. Olumsuz ciimlelerle hedef belirlenemez. Kisi olumsuz
ciimlelerle harekete gecemez. Ornek verecek olursak, “basarisiz olmak istemiyorum.” hedef
belirlemekte kisiye yardimeci olamaz. Ancak olumlu kurulacak ciimleler zihni harekete
gecirebilir ve diisiince iiretebilir. “Basarili olmak istiyorum.” Gibi. Olumlu bir cilimle,
diisiince liretimine daha ¢ok olanak saglar.

“Basarisiz  olmak  istemiyorum”
climlesi zihinde bir hareketlilik
yaratmazken, “Basarili olmak istiyorum”
climlesi hemen ardi ardina yeni sorular
getirir. “Hangi konuda basarili olmak, ne
kadar basarili olmak, ne i¢in basarili
olmak” vb.

Hedef belirlerken olumlu olmak,
elbetteki yeterli degildir. Bu baslangig
asamasidir. Hedef belirlerken “ Bu hedefin
benim i¢in anlami ne? Ben bunu gercekten
istiyor muyum? Bu hedef gergeklesirse ne
olur?” gibi sorularin da sorulmasi gerekir.

Resim 1.9: Once hedef belirlenmeli

Hedef belirlenirken hedefin tiim detayiyla ve net olarak ortaya konmasi gerekir.
“Basarili olmay1 istemek” yeterli ve net bir ciimle degildir. Nerede, hangi alanda basari
istenildigi agikca ifade edilmelidir. Netlikle beraber, hedefin Olgiilebilir bir diizeyi de
olmalidir. “Ne kadar basarili olmak” istendigi ortaya konmalidir. Bu hedefe ol¢iilebilirlik
kazandirir. Olgiilemeyecek nitelikteki hedeflere ulasilip ulasilmadig1 anlasilamaz. Demek ki
hedef, ayn1 zamanda ulasilabilir olmalidir. Ulasilamayacak hedef gercekei degildir. Hedefin
gercekei olmasi gerekir.

Bu basamaklara uyularak kurulmus bir hedef cilimlesi, kisiyi sonuca ulastirabilir,
degisimi saglayabilir. Fakat belirlenen hedefin zaman ve kosullar agisindan da
degerlendirilmesi gerekir. Hedef i¢in dogru zaman olup olmadigi, yeterli kaynaklarin var
olup olmadig1 gozden gegirilmelidir.

Hedefe ulasildig1 anin zihinde canlandirilmasi, hayal edilmesi de énemlidir. Hedefe

ulasildiginda hissedilecek duygu ve diisiinceler yeterince hissedilebilmelidir ki gergekten
hedefe ulasildiginda bir hayal kiriklig1 olusmasin.

Hedefin belirlenmesi, gelisim siirecini zaten baglatmis olacaktir. Bu agsamadan sonrasi
disiinceleri eyleme gegirmekle olacaktir.

Hedefler kiigiik ya da biiyiik olabilir. Onemli olan sizi, varmak istediginiz noktaya
tagiyabilmesidir. Bir asil hedef ve buna bagli alt hedefler de olusturulabilir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagida verilen testi uygulayarak kendi kisisel 6zelliklerinizi belirlemeye calisin ve
kendi kisisel 6zelliklerinize gore dnerilen tavsiyeleri degerlendirin.

Test Uygulamasi

Farkli karakterlerin 6zelliklerini tespit etmede bir 6l¢ii olarak bu bdliimde bir test
uygulamasi yer almaktadir. Asagidaki testin her biri, dort siktan olusan 15 soru igermektedir.
Seceneklerde belirtilen dzellikler size ne derecede uygunsa ona gore puan veriniz.

Puanlandirma

Her sorunun altinda 4 ik yer almaktadir. Sorulari cevaplarken size en uygun segenege
XX igareti, o secenekten sonra size en uygun gelen ikinci secenege ise X isareti koyunuz.
Seceneklerden sadece iki sikka isaret koyun. Eger sadece tek sikka isaret koyacaksaniz, o
sikka XX isareti koyunuz.

Test sonunda; XX isaretlileri 2, X isaretlileri 1 puan olarak degerlendiriniz.A,B,C ve
D seceneklerine verilen puanlri toplaymiz. Hangi segenekteki puanlarmiz agirliktaysa,
baskin karakter 6zelliklerinizin o guruba girdigi anlasilacaktir. Punlarin yiiksek oldugu ikinci
grup karakter 6zellikleri de sizde bulunacagindan, ikinci grup karakter 6zelliklerini de goz
onilinde bulundurmaniz faydali olacaktir.

Hangi secenege daha ¢ok puan verdiyseniz, o segenege karsilik gelen karakter asagida
verilmistir:

A: Kirmizi Karakter
B: Sar1 Karakter

C: Yesil Karakter
D: Mavi Karakter

VVYVYY

NOT: Asagidaki test sizin agirlikli olarak hangi gruba ait oldugunuzu ortaya
cikaracaktir. Bu yiizden testi isaretlerken su anda sahip oldugunuz diislinceye gore
isaretlemeye 6zen gosteriniz.
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Kisilik Testi

Bu test Insan Iliskilerinde 4x4 liik iletisim adl XX
kitaptan alinmigtir

1 Asagidaki beyitlerden hangisi sizi daha iyi
anlatir?

a Giiglii, kararli, girisken ve dogustan liderim
Diiser kalkar, yoluma devam ederim

b Hayata anlamli renkler katar eglenceyi severim
Omiir boyu herkesin mutlu ve neseli olmasini
dilerim.

c Her anim1 huzurlu ve sakin gecirmek isterim
Kavga giiriilti sevmem, islerimde en kolay yolu
segerim.

d Her seyin miikemmel, diizgiin, kusursuz olmasini
isterim
[liskilerimde saygili ve mesafeli olmayi severim.

2 Genellikle hangi tempoda ve nasil konusursunuz?

a Hizli ve sonuca yonelik

b Cok hizli, heyecanli ve eglenceli

Cc Daha yavas ve sakin

d Normal ve soyleyeceklerimi aklimda tartarak

3 Bir ise motive olmamz saglayan en énemli unsur
hangisidir?

a Sonuglari diisiinmek

b Onaylanmak, takdir edilmek

c Guruptaki arkadaglarimin destegi

d Etkinlik, diizen ve disiplin

4 Calisma tarziniz hangisine uygundur?

a Yogun ve hizliyimdir. Ayn1 anda birkag is bir arada
yapabilirim.

b Ozgiir bir ortamda calisiim. Insan iliskileri
odaklryimdir.

c On planda olmayan; ama gruba her tiirlii destegi
veren bir yapim vardir.

d Ayrintilar1 dnemserim ve tek bir konuya odaklanarak
calisirim.

5 Calisma temponuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

a Hizli bir tempoda c¢alisir, c¢abuk karar almay:
severim.

b Islerin, rutin ve sikict olmadig1 ortamlarda yiiksek
motivasyonla ¢aligirim.

c Nadiren aceleciyimdir. Geg¢de olsa iistlendigim isi
bitiririm.

d Ayrtili diisiinerek karar veririm. Is bitirici bir
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tempoyla caligirim.

Hangisi sizi daha cok rahatsiz eder?

Zaman israfi ve islerin gecikmesi

Tekrar gerektiren isler ve monotonluk

Catigma ortami ve anlagmazliklar

Yanilmak ve yapilan hatanin tekrarlanmasi

[0 (T |

Bulundugunuz gruplarda hangi konumda daha
basarih olursunuz?

Olaylara yon veren ve otoriteyi kullanan

Insanlar1 motive eden ve neselendiren

Uzlastirict ve grup i¢indeki uyumu saglayan

Bilgi saglayici, arastirici ve olaylar takip eden

Hangisi sizi daha ¢ok strese sokar?

o (oo |o|\®

Olaylar iizerindeki giic ve kontroliimiin azaldigim
hissetmek

Sikici, rutin isler yapilan bir ortamda bulunmak

o |o

Beni  asacagmi  diisiindiigim  sorumluluklar
iistlenmek

Diizensiz ortamlar ve eksik yapilan igler

=

Bir 6grenci olsaniz ve 6gretmeniniz sinav kagidinizi
ikinci defa incelediginde puanmmzi artirdigin
soylese, nasil bir tepki verirsiniz?

Bunu zaten hak ettigimi diistintiriim.

Cok sevinirim ve sevincimi belli ederim.

Hocama tesekkiir eder ve saygi duyarim.

Hocamin nerede hata yaptigimi merak eder, kagidimi
gormek isterim.

Saatler siirecek bir is toplantisina katilmaniz
gerektiginde asagidakilerden hangisini
benimsersiniz?

Konunun ana hatlarinin konusulmasi i¢in, sonucun belli
olmasindan hemen sonra ¢ikmay1 tercih ederim.

Toplant1 eglenceli bir sekilde devam ettiginde sonuna
kadar kalmayi, sikici olmaya bagladiginda erken
cikmay1 tercih ederim.

Toplantinin huzur iginde ge¢mesi ve giizel kararlar
cikmasi i¢in iistiime diiseni yaparim.

Toplantiya vaktinden 6nce gelir, tiim detaylar1 not eder
ve bir degerlendirme yapmak i¢in ge¢ ¢ikarim.

Kendinizde gordiigiiniiz en zayif yoniiniiz
hangisidir?

Insanlar isleri istedigim gibi yapmadiginda ve seri
olmadiklarinda sinirlenmek

Diizensiz, daginik ve programsiz olmak
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c Kimseye hayir diyememek ve baskalarinin isine
kosarken kendi isimi aksatmak

d Her seyin kusursuz ve miikemmel olmasini istemek.
Insanlar buna uymadiginda sinirlenmek

12 Kendinizde gordiigiiniiz en giiclii  yoniiniiz
hangisidir?

a Kisa siirede karar alan ve harekete gegen yapim

b Girdigim ortamlara nese ve heyecan katan tarafim

c Her tiirli ortama uyum saglama ve catismalart 6nleme
gayretim

d Her seyi planli, programli ve diizenli yapma huyum

13 Asagidaki ifadelerden hangisi sizi daha iyi
tamumlar?

a Giiclii, kararli, otoriter ve yonlendirici

b Popiiler, neseli, sevimli ve muzip

c Bariseil, sevecen, uyumlu ve sakin

d Tertipli, diizenli, disiplinli ve planh

14 Calisma masanmizda nelere dikkat edersiniz?

a Oncelik verdigim seyleri yapacak sekilde diizenlenmis
sade bir masayi tercih ederim.

b Insanlara karma karisik gelen; ama benim aradigim her
seyi buldugum bir masada ¢aligirim.

c Once masamin iizerine gerekli olan her tiirlii arac
gereci koyarim. Sik sik kalkarak enerjimi harcamak
istemem.

d Iyi bir is ¢cikarmam igin masam son derece derli-toplu
ve diizenli olmalidir.

15 Ertesi giin coziilmesi gereken bir problem varsa o
aksamki ruh haliniz nasil olur?

a Cok biiyiik tedirginlik duymam; ¢linkii ertesi giin o isi
olmasi gerektigi gibi yapacagimdan eminimdir.

b Cok tedirginlik duymam; ¢iinkii nasil olsa isler bir
sekilde hallolacaktir.

c Sorumlulugun iistiimde olmasindan dolay1 tedirginlik
duyarim.

d Tedirginlik duyarim ve gecenin biiyiik bir boliimiinde

problemin nasil ¢oziilecegiyle ilgili planlar yaparim.
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> Sar1 Karakterlilerin Temel Ozellikleri

Sar1 karakterli kisiler, bu 4 ana kategori icinde en hareketli karekterdir. ilgi cekici ve
karizmatik yapilidirlar. Digaridan bakilinca sevimli, kipir kipir, hikayeler anlatip giildiiren ve
giilen birini goriilyorsaniz onlar1 hemen tanirsiniz.

Birebir iligskilerde ¢ok aktiftirler. Yabancilarla kolaylikla ve 06zel bir caba
gostermeksizin iliski kurarlar. Genis bir tanidik cevreleri vardir. Hayaller kurmaya
yatkindirlar. Vizyonlar1 ¢ok genistir. Bir organizasyon igerisinde biiylik projeler hayal
edebilen, ¢ok daha biiyiik ve parlak bir gelecegi diisiinebilen kisilerdir. Ancak bunlar1 hayata
gecirme konusunda biiyiik sikintilar yasayabilirler.

Bu karakter grubunun genel oOzellikleri; giriskendirler, ayrintilar {izerinde
diistinmezler, caligma alanlar1 dagmiktir, onlar1 toparlayacak birine ihtiya¢ duyarlar,
eglenceli ve hareketlidirler, mutluluk ve enerji yayarlar, dikkatsizdirler, hazir cevaptirlar,
ikna edicidirler, sorunlara ilging ¢oziimler bulurlar, meraklidirlar.

> Mavi Karakterli Kisilerin Ozellikleri

Miikemmeliyet¢idirler. Duruslari, kiyafetleri ve her seyleriyle ¢ok diizenlidirler. Her
seyleri uyum iginde goriiniir.

Kurallara ¢ok baghdirlar. Calisma ortamlari tam anlamiyla miikemmel ve
profesyoneldir. Her seyleri planli ve programlidir. Hassas insanlardir. Ayrintilar konusunda
titiz davranirlar. Cogu zaman karar vermede biiylik sikintilar yasarlar. Genelde yalnizliktan
hoslanirlar. Konustuklarinda ses tonlar1 algaktir. Konusma hizlari diisiiktiir.

Duygularini agikca ortaya koymazlar, mantik agirliklidirlar. Heyecanlar1 ve duygular
Olgiiliidiir. Bir olumsuzluk esnasinda sakin ve akilci olabilirler.

Kuralct olduklarindan kolay kolay degismek istemezler. Daima tedbirlidirler.
Olaylarin  olumsuz yonlerini goriip kaygilanirlar.  Detaycidirlar.  Merakhidirlar,
arastirmacidirlar. Riskleri 6nceden goriirler. Ciddi ve agir baghidirlar. Standartlar1 yiiksektir.
Yeteneklidirler.

> Kirmiz1 Karakterli Kisilerin Ozellikleri

Giiclii kararl tiplerdir. Az laf, ¢ok is derler. Sonug¢ odaklidirlar. Herkesin onlar gibi
disiiniip hareket etmesini isterler. Gereksiz konugmalardan ve islerden hoglanmazlar. Hep
yapacak isleri ve alinmis kararlar1 vardir. Onemli olan onlara gore isin 6ziinii anlamak ve
sonucu elde etmektir. Bu ylizden kararlarim1 uygularken gozleri baska bir sey gdérmez.
Yiiksek; ancak gerceke¢i hedefler belirlemekten ve bunlari gergeklestirmeye calismaktan
biiyiik zevk alirlar. Son derece bagimsiz insanlardir. Zaman yonetimi konusunda {istiin bir
becerileri vardir. Konusmasi hizli ve tempoludur. Calisma ortamlari, ne ¢ok daginik ne de
¢ok diizenlidir.
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Hep dik durmaya calisirlar, kimseden yardim istemeyi sevmezler. Kendilerini daima
hakli gérme egilimleri vardir. Elestiriden pek hoslanmazlar. Kararli ve is bitiricidirler. Ani
kararlariyla insanlar1 sasirtabilirler. Islerine asir1 odaklanirlar; fakat sonuglar konusunda
yeterli degerlendirmeyi yapamayabilirler. Lider 6zelliklidirler. Ozgiivenleri yiiksektir.

> Yesil Karakterli Kisilerin Temel Ozellikleri

Orta yollu tiplerdir. Dikkat ¢ekici hatalarda bulunmazlar. En belirgin yonleri her yerde
mutlu olabilmeleri ve hallerinden memnuniyet duymalaridir. Sabirlidirlar. Ayirt edilmesi en
gii¢ olan ve zor anlasilan kisilerdir. I¢ten ige ¢ok inatgidirlar. Projeleri yarim birakabilirler.
Pek fazla kimseye hayir diyemezler. Barig¢il ve fedakardirlar. En ¢ok onemsedikleri sey
cevreden saygi gormektir. Daha duygulu ve heyecanlidirlar. Gruplarla uyumludurlar.
Kendilerini 6n plana ¢ikarmaya c¢aligmazlar. Bagka insanlarin katkilarindaki degeri gorme
konusunda olduk¢a yeteneklidirler. Uyumlu iligkilere ¢ok deger verirler. Bagka insanlarin
hislerine kars1 duyarhidirlar. Cok haraketli ortamlar1 sevmezler. Ince ve diisiindiiriicii espiri
anlayisia sahiptirler. Kendileriyle barisiktirlar. Cok rahattirlar. Catismadan ¢ok ¢ekinirler.
Dogal arabulucudurlar. Cok sabirhidirlar. Iclerinde firtinalar koparken disaridan sakin
goriinebilirler. Kimseyi kirmak istemezler.

> Sar1 Karakterli Kisilere Tavsiyeler

. Aldiginiz emanetlere dikkat edin. Aldiginiz emaneti zamaninda ve zarar
vermeden geri verin.

. Az konusup ¢ok dinleyin.
. Asla ertelemeyin. Usenmeyin ve vazgecmeyin.

. Kargmizdaki kisinin beden diline dikkat edin.

. Cocukluktan ve safliktan kurtulun. I¢inizdeki cocugu canli tutun; ama her
yerde ortaya ¢ikarmayin.

. Daha diizenli olun.

. Insanlarin s6zlerini kesmeyin.

. Olaylar fazla biiyiitmeyin.

. Konusmalarimizda daha net ve agiklayici olmaya 6zen gosterin.

»  Mavi Karakterli Kisilere Tavsiyeler
. Iyi bir sey yaptiklarinda insanlari takdir edin.

. Insanlar bir seyi sizin kadar miikemmel yapmasalar da begeninizi gdsterin.

. Ayrmtilart hesaplarken biitlinii kagirmayin.

. Yaptiginiz isi nasil yapacagimzi diisliniitken ni¢in yaptigimizi da
unutmayin.
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. Her zaman ve en iyi olmaya ¢aligmayn. Iyi olmaniz zaten yeterlidir.

. Kendinize giivenin ve potansiyelinizin farkinda olun.
. Kendinizi fazla elestirmeyin.
. Hayatin olumlu ydnlerini gérmeye ¢alisin.

. Kiiciik seyleri dert etmeyin.

Kirmizi1 Karakterli Kisilere Tavsiyeler

. Hatasiz kul olmayacagini kabul edin ve esnek olun.
. Herkesin zayif bir yonii oldugunu kabul edin.

. Bagkalarinin da hakli olabilecegini kabul edin.

. Konusurken emir kipi kullanmayn.

. Her seye karismaktan uzak durun.

. Sabirli olmay1 6grenin.

. Insanlar kiigiimsemeyin.

. Her zaman lider olamayacaginizi kabul edin.

Yesil Karakterli Kisilere Tavsiyeler

. Baskalarinin sessizliginizden istifade etmelerine miisaade etmeyin.

. Her seye evet derseniz evetin bir kiymeti kalmaz. Hayir demeyi de
Ogrenin.

. En kotii kararin kararsizlik oldugunu bilin.

. Duygularinizi agmay1 6grenin.

. Kendi kendinizi motive etmeyi 6grenin. Motivasyonunuz i¢in baskalarinin
goriislerini beklemeyin.

. Tembelligi birakin ve islerinizi ertelemeyin.

. Sorumluluk almaya gayret gosterin.

. Yeni seyler denemeye ¢aligin.

. Daha enerjik olmaya caligin.
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OLCME VE DEGERLENDiRME

Asagidaki sorulara cevap vererek kazandiginiz bilgileri degerlendiriniz.

1. Kiz ve erkek ¢ocuklarmin ergenligi ile ilgili yargilardan hangisi yanlistir?

A) Ergenlik c¢aglarinin baslarinda, kiz g¢ocuklari erkeklere oranla daha iri
yapilidir.

B) Ergenlik ¢cagimin baglangici, bireysel 6zelliklere gore degisir.

0] Ergenlik ¢aginda bireyde fiziksel degigsmeler goriilir.

D) Ergenlik cag tiim bireylerde ayni zamanda baslar.

2. Asagidaki tanimlamalardan hangisi bireyin zihinsel ozellikleriyle ilgili
degildir?

A) Anlama ve yorumlama ile ilgili niteliklerdir.

B) Zaman igerisinde gelisir ve olgunlasir.

0] Hem kisisel hem de ¢evre faktorlerinden etkilenir.

D) Refleks hareketlerden olusur.

3. “Gerek i¢ gerekse dis diinya dan edinilen bilgilerin yorumlanmasi ve
diizenlenmesidir.” Yukarida agiklamasi yapilan kavram agagidakilerden hangisidir?

A) Muhakeme

B) Diistinme

0] Algilama

D) Yetenek

4. “Bilgi ve ¢oOziimlerin sebep-sonug iligkisi igerisinde degerlendirilip
yorumlanmas1” ciimlesi asagidakilerden hangisinin tanimidir?

A) Muhakeme

B) Diisinme

)] Algilama

D) Yetenek

5. Muhakeme kavraminin tanimi asagidaki seg¢eneklerden hangisinde dogru

olarak verilmistir?
A) Gerek i¢c gerekse dis diinya dan edinilen bilgilerin yorumlanmasi ve
diizenlenmesidir.
B)  Yasanilanlari, &grenilenleri ve algilananlari, ge¢mis ve gelecekle iligkisini
bilingli olarak zihinde saklama giiciidiir.
C) Bilgiyi belirli bir anlam c¢ikarma ve sonuca varma amaciyla kullanabilme

yetenegidir.
D) Bilgi ve c¢ozlimlerin sebep-sonu¢ iliskisi igerisinde degerlendirilip
yorumlanmasidir.
6. Bireyin kendini tanima siirecinde, 6nce varlik alemine bakmasi asagidaki
kazanimlardan hangisini saglamaz?
A) Insan olarak evrendeki yerini degerlendirebilmesini saglar.
B) Evrenin essiz ve benzersiz bir biitiin oldugunu algilar.
0] Evrenin yasamasi i¢in kendisine sunuldugunu ve bu yiizden kendisinin ¢ok
degerli ve kiymetli oldugunu anlar.
D) Evrenin ve bireyin degersiz oldugunu anlar.
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7 Asagidaki yargilardan hangisi insan i¢in dogru degildir?

A) Insan essizdir.

B) Her tiirlii 6zen ve giizelligi hak eder.

O Yasam insan i¢in bir firsattir.

D) Higbir degeri yoktur.

8. Asagidakilerden hangisi kisisel gelisim siirecinde gerekli degildir?

A) Kisi kendi kiymetinin farkinda olmalidir.

B) Kendisi ile kurulan diyalog olumlu olmalidir.

O Kisi kendisini yargilamay1 degil, degerlendirmeyi tercih etmelidir.

D) Degisim ve gelisimin imkansiz oldugunu anlamalidir.

9. Asagidakilerden hangisi hedef belirlemede yardimci olacak unsurlardan
degildir?

A) Kendini miimkiin oldugunca iyi tanimak.

B) Gelisme arzusu i¢inde olmak.

O Olumlu diisiincelerden hareket etmek.

D) Zaman ve kaynaklar1 dikkate almamak.
10. Asagidaki sorulardan hangisi kendini gelistirme c¢abasi icinde olan birisi i¢in
gereksizdir?

A) Ne yapmal1?

B) Neyi degistirmeli?

C) Neye ulasmal1?

D) Cabalamak neye yarar?
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OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC

Mesleki yeterliliklerinizi ve is ortamlarindaki basarilarinizi gelistirebileceksiniz.

ARASTIRMA

Is ortamlarinizda veya okulda ¢ok basarili ve yetenekli olarak gérdiigiiniiz bir kisiyi
gozlemleyerek onun olumlu davraniglarini ve 6zelliklerini not ediniz.

Cevrenizde gordiiglinliz basarisiz bir kisiyi tespit ederek, onun basarisizliginin
nedenlerini tespit etmeye ¢alisin.

2. MESLEKI GELISIM

2.1. Etkin Problem Cozmek ve Proje Gelistirmek

Bir ortamdan veya durumdan, daha ¢ok tercih edilen bir bagska duruma gegilmesi
esnasinda karsilagilan engeller ya da zorluklara problem denir. Problem kavrami,
tyilestirilmesi gerektigi diisiiniilen somut veya soyut tiim kavramlar i¢in gecerlidir. Problem
¢Oozme ise; var olan engelleri agmak suretiyle bir durumdan, olmasi istenilen bagka bir
duruma ge¢mek i¢in kullanilan siirecin adidir.

Problemler son derece farkli ve sayisiz oldugundan, problem ¢dzme siireci de net
olarak siniflandirilamayacak kadar genis bir siirectir. Bu sebeple problem ¢dzme siireci ana
hatlariyla dort kategoriye ayrilabilir.

> Sorunu Tanimlama: Bir problemin ¢o6ziimii, oncelikle problemin varligiyla
miimkiindiir. Nasil ki kimse sorulmamis sorular1 cevaplayamazsa, yine hic
kimse de belirlenmemis problemleri ¢ozemez. Oncelikle problemin anlasiimasi
ve en net bigimiyle ortaya konulmasi gerekir.

Bir problemin belirlenmesinin yolu, istenen durumu ortaya koymak, istenen durumu
etkileyen olumsuzluklar1 tanimlamakla miimkiindiir.

> Muhtemel Coziimler Gelistirme: Bu noktada yapilmasi gereken sorunun tiim
yonlerini  degerlendirebilmek ve ona uygun tutum ve davranislar
gelistirebilmektir. En uygun ¢o6ziimler, gii¢lii tanimlamalar ortaya koymakla
elde edilir. Bu asamada ne kadar ¢ok diisiince ortaya atilir ve iizerinde
tartigilirsa, en dogru ¢6ziime o oranda yaklasilir.
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Cozlimleri Degerlendirme: Belirlenen ¢6ziim alternatiflerinin  muhtemel
sonuglar karsilastirilarak, her biri dikkatlice degerlendirilmeli ve en uygun olan
secilmelidir. Bunun igin istenen sonucun ¢ok iyi belirlenmesi, ¢ozlimlerin
istenen sonuca gore degerlendirilmesi, ¢6ziim yolunun getirebilecegi risklerin
gbzden gecirilmesi gerekir.

Belirlenen Coziimiin Uygulamaya Konulmasi: Cozlimiin uygulanmasinda
planlama ve ihtiya¢ duyulacak kaynaklarin temini gerekir. Istenilen sonuca
ulagmak i¢in yapilacak planda beklenmedik durumlar i¢in alinacak tedbirler de
yer almalidir.

Coziime baslandig1 anda, elde edilenlerin ulagilmak istenen sonug¢ agisindan
degerlendirilmesi ve olusabilecek sapmalarin diizeltilmesi gerekir. Coziim
tamamen uygulandiginda ise sonuca ulasilip ulagilmadig 6l¢iilmelidir.

Bir problemin ¢6ziime varmamasi gesitli sebeplere dayanabilir. Bu sebepler soyle

siralanabilir:

VVVVVVVYYVY

Metotlu ¢aligmamak

Yeterli istek ve kararliliga sahip olmamak
Yetersiz bilgi

Sorunu yanlig tanimlamak

Gerekli teknik ve yeteneklere sahip olmamak
Coziimii etkili bir bicimde uygulamaya koymamak
Sorunu farkl agilardan gérmemek

Kendinizi iyi ifade edememek

Bagsaramama korkusu

Risk almamak

Esnek diislinememek vb,

Proje gelistirmek de bir anlamda problem c¢dzmektir. Proje daha iyi bir durum
olusturmak i¢in ortaya atilan planli ve organize goriisler biitiiniidiir. Bu nedenle proje
gelistirilirken yapilmasi gereken isler, problem ¢oziimii agamasinda yapilmasi gereken iglerle
benzerlik arz eder.

Iyi bir proje icin; varilmak istenen amacin belirlenmesi, engeller ve firsatlarin
degerlendirilmesi, uygun yontemlerin belirlenmesi gerekir. Ancak proje gelistirme, daha
fazla yaraticilik ve ince noktalar1 gérebilme yetisi ister. Bu anlamda sahip olunmasi gereken
nitelik, yaratic1 diisiince olusturabilmektir. Yaratici diisiinme, tecriibe ve bilgileri sira disi
sekillerde harmanlamayi, algilamayi, zihinsel baglant1 kurabilmeyi gerektirir.

HAYAL GUCU GERCEKTEN KACMAK ICIN DEGIL,
GERCEGI YARATMAK iCIiN KULLANILMALIDIR.

Yeni fikirler ve projeler iiretebilmek icin agsagidaki dnerilerden faydalanilabilir:
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> Diisiince Uretimi Rahatligi: Hayal giiciine yonelik eglenceli bir egzersiz olarak
diisiiniilebilir. Yapilmas: gereken kisa bir zaman dilimi igerisinde, amaca
yonelik akla gelebilecek tiim diisiince ve ¢agristirdigi kelimeleri yazmaktir. Ne
kadar ¢ok kelime ya da diisiince not edilirse o kadar alternatif yakalama olanagi
ortaya ¢ikar.

> Serbest iliskilendirme: Proje ile ilgili her hangi bir sembol, resim ya da
cagristiriciy1 ele alip onunla iligkili climleler kurulabilir ve kurulan bu climleleri
tamamlayan bagl yeni climleler olusturularak diisiinme giicii gelistirilebilir.

> Tartisma: Olusturmak istediginiz yapinin veya projenin baskalariyla
konusulmasi yeni fikirler edinmeyi kolaylastirir.

> Hayal Kurma: Pek dnemsenmese de yaraticiligin en 6nemli kaynagidir. Hayal
kurma, alisilmig kaliplarin disina ¢ikmayi, eylem gerektirmedigi i¢in sinirsiz
alternatifi godzden gegirebilmeyi, sadece size ait olacagi icin orjinalligi,
potansiyel engelleri fark edebilmeyi kolaylastirir.

> Benzetme: Daha 6nce tecriibe

edilmis yasantilardan
faydalanilarak yeni
diisiincelerin olusumuna

firsat verilebilir.

Resim 2.1: Olusturulms verilerden
faydalanilmahdir

Cevreyi gozlemleme ve ortam degistirerek yeni objeleri degerlendirmek de yaraticilik
i¢in bir firsat olusturabilir.
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Resim 2 2: Cevreyi gozlemle ve degisik acilardan gor

2.2. letisim, Sunum ve ikna Becerilerini Gelistirmek

2.2.1. Iletisim

Iletisim, kisinin kendisi ve cevresiyle
olusturdugu sozlii ya da sozsiiz anlama,
anlatma, algilama, yorumlama ve aktarma
stirecidir. Cevrede yasanan herhangi bir olay,
gdzlemlenen bir cisim, hissedilen bir duygu,
kisinin kendisiyle ve ¢evresiyle olusturdugu
bir iletisimdir. Goriilecegi iizere iletisimin
alan1 son derece kapsamli ve bireyin
diinyasinda etkisi oldukc¢a biiyiiktiir. Bu
nedenle iletisim, bireyin  diinyasinda
olusturdugu algilama ve ifade etme diizeyidir
diyebiliriz. Yani iletisim, kiginin hayatina
denk diisen bir kavramdir.
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Yiksek iletisim kalitesi, yliksek
hayat kalitesi olarak yorumlanabilir.
Iletisim kalitesini yiikseltmekse, daha
fazla kisiyi anlamak ve daha fazla kisiyle
anlasabilmekle —miimkiindiir.  Insanlar
arasindaki etkili iletigimin anahtari, 6nce
anlamaya c¢alismak, sonra anlasilmaya
calismaktir.

Resim 2.4: Daha fazla Kisiyle anlasabilmek
daha yiiksek iletisim kalitesi demektir

Insanin uyku disinda hemen her an gerceklestirdigi bir etkinlik olan iletisimin
gelistirilmesinin temel noktasi, karsimizdaki kisiyi dinlemek ve anlamaya ¢aligmaktir. Bu da
ancak karsimizdaki kisiye deger vermek ve anlamaya calisirken kendimizi onun yerine
koyabilmekle miimkiindiir. Oysa iletisimlerimizin biiyiik g¢ogunlugu, karsimizdakini
anlamaktan Once kendimizi anlatabilmek diizeyinde gerceklesir. Amag¢ genelde yanit
vermek, kontrol etmek ya da yonlendirmektir. Olmasi gerekense anlamak niyetiyle
dinlemek, karisinizdaki kigiyi hissetme c¢abasi icinde olmaktir. Anlamak i¢in dinlemek,
karsimizdaki kiginin kafasindaki ve ruhundakiyle ilgilenmek demektir. Anlasilmak,
onaylanmak, deger verilmek ve takdir edilmenin bir insan i¢in ne kadar énemli oldugu
diigtintiliirse, insanin karsisindaki kisiyi samimiyetle dinleme ¢abasinin bile iliskiler
acisindan olumu yapicihig goriilebilir. igtenlikle anlama cabasi, basli basina giizel bir
iletisim atmosferi olusturmaya yetecektir.

Dinlemeden anlamaya calismak, hastalifa teshis koymadan ila¢ 6nermeye benzer.
flaglar, ancak ilgili olduklari hastalik durumlarinda fayda saglayabilir. Hastalik
belirlenmemisse, yazilacak ilacin ise yarama ihtimali son derece diisiiktlir. Anlamadan
iletisim kurmaya calismaksa, kalp hastasina gozlilk recetesi yazmak kadar tuhaf bir
durumdur.

Anlagilma cabasi, anlatmay1 ve dolayisiyla dil kabiliyetini gerektirir. Dil, insanlarin
diinyay1 anlamasim saglayan, bireyin kendisiyle ve gevresiyle iletisim kurmakta kullandig:
semboller ve sesler biitiinlidiir. Dili etkin kullanmak, bireyin bagkalarini anlamasini ve
istedigini anlatabilmesini kolaylagtiracaktir. Etkin bir dil kabiliyetini gelistirmenin en kesin
yontemi ise yetkin bir okuma becerisini kazanmaktir.

Kisinin bir duygu veya diisiinceyi aktarirken kullandigi beden dili, kars1 tarafin
farkinda olmadan algilayabildigi daha ciddi bir iletisim unsurudur. Yapilan incelemeler
beden dilinin iletisimde yaklasik %58 oraninda etkin oldugunu, ses tonunun %38 ve secilen
kelimelerin de %07 oraninda etkili oldugunu gostermektedir. Beden dili, kendimizi ifade
ederken ya da bir kisiyi anlamaya c¢alisirken bizi daha net sonuglara ulastirabilecek bir
aractir. Burada beden dili iizerinde yeterince ayrintiya giremesekte, bir fikir vermesi
acisindan beden dilinin gozlerle ilgili birkag verisini ele alabildik.
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Insanlarin iletisim esnasinda bakislar1 kisi hakkinda ip uglar1 verir. Bu bakislar ¢ok
kisa siire igerisinde belirip kaybolduklar1 i¢in goz hareketlerinin dikkatle takip edilmesi
gerekmektedir.

Bakiglarin tasidig ifadeler asagida siralanmustir:

>

Sol iist tarafa bakiyorsa, gorsel hatirlama ile ilgilidir. Daha 6nceden var olan bir
nesne, kisi, olay ya da durumun gorsel olarak zihinde canlandirilmasi yoluyla
hatirlanmaya ¢alisildigini gosterir.

Sag {ist tarafa bakiyorsa, gorsel tasarlamak ile ilgilidir. Daha oOnceden
gorlilmemis kisiler, nesneler, yasanmamis olaylar ve durumlar ya da goriilmiis
ama igerigi degistirilmek istenen tecriibeler olusturulmaya calisilirken sag {ist
tarafa bakilmaktadir. Kisinin yalan sdyleme cabasi i¢cinde oldugununda bir
gostergesidir.

Sol yana bakiliyorsa, isitsel hatirlamak ile ilgilidir. Onceden duyulmus,
yasanmig tecriibelere ait sesler hatirlanmaya ¢alisilmaktadir.

Sag yana bakiliyorsa, isitsel tasarlamakla ilgilidir. Onceden hi¢ duyulmamis
sesler, kelimeler organize edilmeye calisildiginda ya da yasanmis isitsel
tecriibeyi farklilastirmaya galigilirken gozler sag kulak hizasina kayar.

Sol alt tarafa bakiliyorsa, icsel diyalogla ilgilidir. I¢ konusmalar yaptiginda bu
yone bakmaktadir.

Sag alt tarafa bakiliyorsa, hissetmek, tekrar yasamakla alakalidir. Bir duyguyu
hissetmeye c¢alisirken, dokunuglart ya da yasanmig bir durumu yeniden,
icindeymis gibi canlandirmaya caligilirken bu yone bakilir.

Bu konuda daha detayli bilgi edinilmesi, bu amagla yazilmis kitaplarin okunmasi
faydali olacaktir.

Iletisimde takinilan bazi tavirlar olumsuz sonuglara sebep olabilir. Bunlar1 soyle
siralayabiliriz:

VV VYVV VYV V¥V

Kargilagilan durum, olay ya da diyaloglarin yalnizca bir yoniiyle ilgilenmek,
diger yonlerini kagirmak,

Karsinizdaki kisiyi hep yanlis sekilde degerlendirmek gordiigliniiz bir
olumsuzluk kargisinda olumlu s6z ve davraniglari algilayamamak,

Cabucak genellemelere varmak, detaytyla dinlemeden hiikiim sahibi olmak,
Herkesi kolayca anlayip ¢6zebilecegini diisiinmek,

Disiincelerinizin kesin dogru olduguna inanmak ve diislincelerinizden taviz
vermemek,

On yargili davranip iletisime firsat vermemek,

Her zaman dogru oldugunuzun onaylanmasini beklemek,
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Genel anlamda iletisimi kolaylastiracak ve verimli bir diizeye tasiyacak bazi tutumlar
ise soyledir:

Kendini baskalarina ifade etmeden 6nce diisiincelerini bir gozden gegir.
Onceligi dinlemeye ve anlamaya ver. Insanlarin seni dinlemediklerinde ne kadar
rahatsiz oldugunu hatirla ve dinlemenin 6énemini aklindan ¢ikarma.

Sana soylenenleri dogru anlayip anlamadigini kontrol etmek icin sana
sOylenenleri karsindakine kisaca tekrar et.

Konusmaya ilk 6nce olumlu ifadeler i¢eren ciimlelerle basla.

Karsidakinden agiklamalar bekliyorsan soruyu detayli, eger net bir sey
istiyorsan cevabi evet, hayirl olacak sekilde sor.

Sikayetlerini elestirilerini, ricalara ya da taleplere ¢evirerek anlatmaya ¢alis.
Kargindakine yeri geldiginde tesekkiir etmeyi unutma.

VV VYV VY VYV

2.2.2. Sunum

Bagarili bir sunum, iyi bir hazirlik ve planlamay1 gerektirir. Bunun i¢in ilk yapilacak
is, konunun belirlenmesidir. Konu belirlendikten sonra, kisinin konuya hakimiyeti oraninda
bir hazirlik siireci gerekir. Sunum yapacak kisi, bu sunum igerisinde ¢ok fazla sey anlatmay1
degil, 6nemli olan noktalar1 aktarabilmeyi ama¢ edinmelidir. Sunumda basari, amacin en iyi
sekilde ortaya konmasiyla saglanabilir.

Bir sunum planlanirken, oncelikle sunumun kime veya kimlere yapilacagi dikkate
alinmalidir. Sunumun yapilacagi kisiler, sizin sunumunuzun igerigini belirleyecektir. Ciinkii
sunumun esas amaci, hedef kitleye ulasabilmektir. Bunun i¢in, o kisilerin diizey ve
beklentileri mutlaka belirlenmelidir. Dinleyicilerin sizin sunumunuzdan elde etmelerini
beklediginiz tutum ve davraniglar1 ancak bu yolla belirleyebilirsiniz. Calisilan bir sirkette
midiirler i¢in yapilacak bir sunumla, sinif arkadaslariiza yapacaginiz sunum arasinda konu
ayni olsa da planlama, tarz ve icerik agisindan farkliliklar olacaktir.

Bu amagla hitap edilen kisilerin diizeyini ve onlara konusma boyunca hangi bilgi,
duygu, diisiince vb. kavramlar1 aktarmak istediginizi belirlemelisiniz. Belirlenen konunun
igerigi bu sorularin cevaplanmasiyla olusturulabilir.

Bir sunum planlanirken, hedef kitlenin konu hakkinda 6nceden ne bildiklerini ve
sizden ne beklediklerini de tahmin edebilmek gerekir. Bu tahmin ¢abasi, ayn1 zamanda ortak
noktalarin da gdzden gegirilmesine olanak verecektir. Bu da iyi bir sunum igin gerekli olan
ortak paydalar1 belirleyebilmenizi saglayacaktir.

Bu degerlendirmeleri yaptiktan sonra sunuma neyi dahil edip neyi dahil
etmeyeceginize karar vermeniz gerekir. Sunumun igerigi hazirlanirken asagidaki sorularin
cevaplanmasi faydali olacaktir.

> Hedef kitlenin sizin anlatmak istediginiz temel noktayr anlamalari ve
hatirlamalar i¢in gerekli olan bilgiler nelerdir?

> Hangi bilgiler, temel noktay1 anlama ve hatirlamalarinda yardime1 olabilir?

> Sizin hoslandiginiz ve onlarin da 6grenmekten hoslanacaklar bilgiler nelerdir?
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Sunumunuzun basarisi i¢in, dinleyicilerin dikkatini ¢ekecek, gorsel verilerden de
faydalanilmalidir. Ancak gorsel unsurlart secerken; tamamen yazidan olusmamasina,
okunamayacak ya da anlagilamayacak kadar kiigiik ve sikigik yazilarin bulunmamasina, fazla
detay icermemesine 6zen gdsterilmelidir.

Sunum metni ve gorsel destekleyiciler hazirlandiktan sonra, konusmaniz esnasinda
bakacaginiz ¢aligma notlari hazirlamalisiniz. Bir sunumun tamamen metinden okunmasi
dogru degildir. Okumak yerine hatirlatici notlar diizenlenerek sunum yapilmalidir.
Hazirlanacak notlar; kolay okunmali, her an elinizin altinda olacak ve size sunumun bir
sonraki adimin1 gosterecek titizlikte olmalidir.

Iyi bir sunum i¢in yapilmasi gerekenler sdyle dzetlersek:

Konunuzu ve amacinizi belirleyin,
Dinleyicilerinizi tanimaya calisin,

Onlarin beklentilerini tahmin etmeye c¢aligin,
Ortak paydalar belirleyin,

Temel noktalar1 tanimlayin,

Gorsel desteklerinizi hazirlayin,
Faydalanabileceginiz etkili notlar tutun,

YVVVYYVYVY

Iyi bir hazirlik, iyi bir sunum igin giiven verecektir. Yaptiginiz hazirliklarm amaciniza
uygunlugunu gérmek ve konugma esnasinda daha rahat olmak i¢in konusmanin 6nceden
provasinin yapilmasinda fayda vardir.

Konusma denemenizi yiiksek sesle, gorsel desteklerinizi kullanarak ve zamani kontrol
ederek yapiniz.

Bir sunum yaparken heyecanlanmak, son derece normaldir. Eger sunum esnasinda
heyecan hissedilirse, yavas konusmak ve hareket etmek yatistirici olabilir. Konugma
esnasinda dik durmaya, yiizliniizlin insanlara doéniik olmasina, giilimsemeye dikkat ediniz.

Sunumunuz esnasinda sorular sorarak ya da soru alarak, mesajimizin ulasip
ulasmadigint denetleyebilirsiniz. Sorulan her soruya olumlu bir tavir takinin ve her soruyu
yeni bir bilgi dagarcigi olarak diisiiniin.

Sunumun sonunda kisa bir 6zet yapiniz ve dinleyicilere tesekkiir ediniz.

2.2.3. ikna Becerileri

Basarili bir sunum, basarili bir ikna becerisidir. Insanlar1 ikna edebilmek icinde etkili
sunum yontemlerine dikkat edilmelidir. Konusulacak konunun ya da sdylenecek sdziin
niteligine gore benzer hazirliklar yapilabilir ve ayni yontemler denenebilir. Ikna cabasi
gerektiren konular, bazen sunumlar kadar ayrinti ve detay gerektirirken, bazen de bu kadar
ayrinty1 gerektirmeyebilir. Bu gibi durumlarda anlatim daha kisa ve 6z olmalidir. Sonug,
daha cabuk elde edilmeye caligilmalidir. Fakat her ikna ¢abasinin, hatta birisini ikna etmek
icin kurulacak tek bir climlenin bile, aslinda bir sunum oldugu unutulmamalidir. Bu noktada
sunum i¢in gerekli olan temel unsurlar dikkate alinmalidir. Ne elde edilmek istendigi, hedef
kitlenin beklentisi, diisiinceyi en net ve kalici bicimde aktarmanin yollar1 6nceden
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sorgulanmal1 ve yukarida anlatilan unsurlar dikkate alinmalidir. Bu amagla yukaridaki boliim
tekrar okunarak ikna etme becerisi agisindan bir kez daha degerlendirilebilir.

2.3. Zamani Verimli Kullanmak

Zaman denilen kavram insan hayatinin ta kendisidir. Insan hayatinda, insan
hayatindan daha degerli bir sey olamayacagina gore, harcanan sey zaman denilen bagimsiz
ve soyut bir kavram degil bizzat insanin kendisidir. Bosa gecirilen her dakikada harcanan
insanin bizzat kendisidir.

Kisiye wverilen Omriin yalnizca bir

SADECE SIMDI kerelik bir firsat oldugu ve c¢abucak akip
VARDIR SONRA gittigi diisiiniiliirse, yapilabilecek en ciddi

israfin zaman israfi oldugu kagmilmazdir. Su
ASLA GELMEZ.

halde yapilmas1 gereken ilk is, zamanin
degerini bu ciddiyetle algilayabilmektir.

Kisinin birisini yok yere oOldiirmesi, normal insanlarin kabul edemeyecegi bir
gercekliktir. Peki ya kisinin kendi zamanin1 yok yere harcamasi? Bosa gecen ve yeterince
deger verilmeyen zaman, yok edilen insan dmriidiir. Bunu gercekten algilayabilen bireylerin,
zamanini daha iyi kullanmaktan bagka akillica bir segenekleri yoktur.

Zamani geri dondiiremez, biriktiremez, 6diing alamazsiniz. Zaman, ¢ok degerli bir
kavram olmasina ragmen, kit bulunan bir kaynaktir.

Zaman yOnetimi ise zamanin en verimli sekilde kullanilmasi: demektir. Zamanlarini iyi
degerlendiremeyen insanlar, ilk olarak onun énemini kavramalidir. Ardindan zamanin kisiyi
yoneten degil, kisinin kontroliinde olan bir kavram oldugunu algilamalar1 gerekmektedir.
Hayatta basariya ulagmak isteyen kisi, ne kadar az zamaninin oldugunu disiinebilmelidir.

Zamani dogru ve etkin kullanmanin ilk adimi, kisinin mutlak anlamda hedeflerini
belirlemesinden geger. Bu hedefler, hem hayatin tamamini yonlendirebilecek ve hayat
beklentisi olarak diisiiniilebilecek temel hedefler, hem de durumlara baglh olarak yapilmasi
gereken diger ara hedefler olabilir.

Verimli bir hayat, ancak ne icin kullanilacagi belirlenmis ve bu hedefe yonlendirilmis
hayattir. Bu sebeple yapilmasi gereken ilk is, temel hedefler iizerinde diisiinmek ve onlar1
bicimlendirmektir. Zamani verimli kullanmak; mesgul goriinmek degil, zamani1 amaglarimizi
gerceklestirmeye yonelik faaliyetler yaparak degerlendirmektir.

Zamanin verimli kullanilmasi i¢in su noktalara dikkat edilmelidir:
> Onceliklerin belirlenmesi,
> Iyi bir planlamanin yapilmast,

> Hayir diyebilmek,
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Olumlu ve gelistirilmesi gereken yonlerin saptanmasi,
Calisma ve yasam ortamlarinin diizene sokulmasi,
Zaman hirsizlarinin belirlenmesi ve 6nlenmesi,
Kararlarin hizli verilmesi,

Islerin bir kismimin devredilebilmesi vb.

VVVYYYV

Tim bu ilkelerin, hayatta birer aligkanlik haline getirilmesi gerekir. Boylece zaman
yOnetimi i¢in ayrica bir gayret sarf etmeye gerek kalmayacaktir.

Zaman yonetimi i¢in uygulanacak en onemli yollardan biri, bosa harcanan siireyi
azaltmaktir. Tabi bunun i¢in ilk Once yukarida da bahsedildigi gibi zamanin bosa
harcanmasina sebep olan unsurlarin tespit edilmesi gerekir. Iste zamanimizi ¢alan bazi
unsurlar:

> Isleri Ertelemek: Erteleme davranisi, zamani planlama ve basar1 karsisindaki
en biiyiik engellerden biridir. Ertelenen her is, bir digerini engeller.

> Kendine Giivensizlik ve Yiiksek Kaygi: Bazen bireyler, kendi
performanslarindan siiphe edebilirler ya da yaptiklar isin yeterliliginden emin
olamayabilirler. Bu durum ¢ok yogun duygularla yasaniyorsa, zamani planlama
da engelleyici bir etken durumuna gelir.

> Plansizhik: Belirlenen amaglar dogrultusunda, yapilacak iglerin bir plan
dahilinde yiiriitiilmesi gerekir. Bu planlar uzun dénemli ve kisa donemli planlar
olabilir. Ama plansizlik zaman kaybinin temel sebeplerindendir.

> Hayir Diyememek: Zamani verimli kullanmak i¢in bazen g¢evredeki kisilere
“hayir demek” gerekmektedir. Yapilan bircok plan bazen karsisindakine
“hayir” denilemedigi i¢in aksamaktadir.

> Gereksiz Miikemmeliyetcilik: “Miikemmel” bir zaman planlayicist olmak gibi
bir hedefe sahip olmak, kisa bir siire sonra hayal kirikligi yasamaya ve
vazgecmeye neden olur. Hedefleri belirlerken esnek olmak ve olasi aksilikleri
g6z oniinde bulundurmak 6nemlidir.

> Kararsizhk: Basarmak istenilen tiim islerde oldugu gibi, verimli zaman
kullaniminda da, belirgin bir ama¢ olmalidir. Amag¢ belirlerken, neler
yapilacagina karar vermek ve bu yapilacaklarin énem derecesini belirlemek
gereklidir.

Zamani verimli bir sekilde kullanmak i¢in, zamanin hangi isler i¢in daha fazla, hangi
isler i¢in daha az kullanilacagi belirlenmelidir. Yapilmasi planlanan isler arasinda, éncelikler
siralamasi yapilmalidir. Birgok kisi bu oOncelikleri belirleyemedigi icin gereksiz bir siirii
seyle ugrasarak zamanini bosa harcamaktadir. Onceliklerinizi belirledikten sonra onlar
uygulamaya koymak i¢in miicadele etmek gerekebilir; ¢linkii birgok etken bu onceliklerin
Oniline gegmek isteyecektir.
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Zaman, yerylziindeki her tiirlii girisimde rolii olan baslica etkenlerden biri ve essiz bir
kaynaktir. Herkes, her gilin esit zamana sahiptir. Zaman biriktirilemez, baglatilip
durdurulamaz ve gegen zamanin yerini higbir sey dolduramaz.

Zamani verimli kullanmak, amagclarin, sorumluluklarin, zevklerin ve sosyal yasamin
bir arada yiiriitiilebilecek sekilde planlanmasidir.

Zamani verimli kullanmaya baslamak kararlilig1 gerektiren bir degisim siirecidir. Bu
stirecte bazi engeller ortaya ¢ikabilmektedir.

Zamani planlarken, bazen islerin planlandigi gibi gitmeyecegini, planlanmayan
durumlarin da ortaya ¢ikabilecegini géz onilinde bulundurmak 6nemlidir.

Zamani planlarken, hem zorunlu hem de zevk veren etkinliklere zaman ayirmaya
dikkat edilmelidir.

Belirli siirelerle, yapilan planlarin, ne kadarinin isledigi, ne kadarinin aksadigi, planin
aksamasina nelerin neden oldugunu degerlendirmek, bireyin kendisine daha uygun zaman
planlamas1 yapmasini saglayacaktir.

2.4. Strese Kars1 Dayaniklh Olmak

Stres, kisinin kendini gergin, huzursuz ve kaygili hissetme durumudur. Stres
yaratabilecek durumlar, kisinin kendisinden ya da disaridan kaynaklanan etkenlerden
olusabilir. Herhangi bir kisi i¢in stres etkeni olabilen bir durum baskasi i¢in stres nedeni
olmayabilir. Bazi stres durumlari, bireyin ¢ocukluk ya da ergenlik doneminde yasadigi
sorunlarla baglantili olabilir. Herkesin olaylar karsisinda hissettigi sikint1 diizeyi baskalarina
gore farklilik gosterir.

Bu nedenle stresle basa ¢ikma yontemleri de bireylere ve stresin diizeyine gore
degisir.

GERCEK GUCLUKLER YENILEBILIR.
BASA CIKILAMAYANLAR
HAYALIMIZDE YARATTIKLARIMIZDIR.

Kendiniz icin stres nedeni olabilecek unsurlart belirleyebilmek i¢in asagidaki
uygulamay1 yapmaya ¢aliginiz. Cevaplarinizi bir kagida yaziniz ve iizerinde diisiiniiniiz.

> Kendi hayatinizdaki stresli durumlarin neler oldugunu ya da olabilecegini
diistiniip sirastyla yazin.

> Kendinizi kaygili ve sikintili hissettiginiz durumlar1 bir gbézden gegirin. Bu
durumlarda, ne tiir diisiinceler aklinizdan gegerdi ve bedeninizde o sirada ne
gibi degisiklikler olurdu hatirlamaya ¢aligin.
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> Kimler hangi durumlarda, hangi olaylarda, sizin stres yasamaniza neden oluyor?
Bunlar not edin.

> Saydigimz durumlarin yarattig1 stresi, nasil azaltmaya calistigmiz1 diisiiniin. ise
yarayan ve yaramayanlari fark etmeye c¢alisin. Defalarca denediginiz halde
istediginiz sonucu vermeyen yontemlerden vazgecin.

> Kendi kendinize yaptiginiz her olumsuz yakistirmayi gozden gecirerek, ne
kadar size uygun diistiiklerini degerlendirin.

Kisinin kendine 6zgii stres durumlarmin yani sira, genelde goriilebilecek stres
durumlar igin yapilmasi gereken kimi davramislar vardir. Ornegin, dgrencilik déneminde
karsimiza c¢ikacak ve sorun olusturabilecek noktalardan birisi derslerdeki basarisizlik
durumudur. Derslerde daha basarili olmak ve basarisizhigin getirecegi sikintilardan
kurtulabilmek icin su tavsiyelere uymak faydali olacaktir.

> Diizenli caligarak, ders verilmeden 6nce belli bir slire konu ile ilgili altyap:
caligmas1 yapmaniz, dersi daha iyi izlemenizi saglayacaktir. Sinavdan hemen
once c¢aligmak, hem stresinizi artiracak, hem de cabuk unutmaniza ya da
karigtirmaniza yol agacaktir. Her zaman bir maraton kosucusu oldugunuzu
diisiiniip belli bir tempoda; ama devamli ¢alismaniz gerekir.

> Ogrenme icin tekrar temeldir. Cok kullandigmmiz bilgiler kalic1 belleginize
yerlesir ve istediginizde c¢agrilmasi da ¢ok daha kolay olur. Bunun igin
calistiginiz  konunun kisa oOzetlerini ¢ikarip arada sirada onlart gozden
gecirebilirsiniz.

> Caligma ortaminizi, ¢alismak i¢in uygun bir hale getirin. (Masanizin iizerine
sevdiklerinizin size verdigi ufak hediyeler, resimler koyabilir odaniz1 sikca
havalandirilabilir,  verdiginiz  aralarda  uzanabileceginiz  bir  yatak
bulundurulabilir. Ayrica dinleyebileceginiz bir miizik agabilir veya size gii¢ ve
moral verecek 6zlii sozler yazabilirsiniz.)

> Bir oOnceki aksamdan yapacaklarmizi programlayim ve ne kadarim
yapabildiginizi ertesi aksam gozlemleyin. Bu sekilde programli yasama
aligkanlhigr gelistirebilirsiniz. Uyamadiginiz maddeleri gézden gegirip, ya bir
sonraki giiniin programina koyabilir ya da uygulama dis1 birakabilirsiniz.

Genel anlamda strese sebep olan temel duygu iimitsizliktir. Umitsizlik ise en kotii
hastaliktir. Su ana kadar gelip birtakim seyler Ogrenebilmigseniz daha c¢ok seyler
Ogrenebileceksiniz demektir. Hayatta higbir sey icin ge¢ degildir. Kendinizi en
yukaridakilerle karsilastirip kendinizi izmeyin. Herkesin i¢inde bir cevher vardir. Onu ne
kadar isleyebilirseniz, o kadar 6nemli hale getirebilirsiniz.

Daima sizin de baskalarindan farkli yetenek ve degerleriniz oldugunu diisiiniin; ancak
bu diisiinceler i¢ine girdiginizde de gercek disi, ulasilamaz seyler diislemeyin.
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Resim 2.5: Cevrenizdeki gﬁzllikleri gﬁrmgahsln

Bagkasinin géremedigi hos seyleri géormeye calisin. Cevrenizdeki kisi ve nesnelerin
goze, kulaga hos gelen yonlerini gérmeye calisin. Bu hem sizi ruhen dinlendirecek, hem de
manevi olarak zenginlestirecektir.

Cevrenizdekilerle ve ge¢misinizle dost olmaya ¢alisin. Etrafinizdakilerin size yardimci
olmaya ¢alisan dostlardan olustugunu diisiiniin. Gegmisinizde yapamadiklarinizi ya da yanlig
yapmis oldugunuz seyleri degil, basardiginiz seyleri akliniza getirmeye ¢aligin.

Yanlig yapmaktan korkmayin, dogru ve daha giizel i¢in ugrasmay1 hedef edinin.

Cevrenizde ya da tarihteki olumlu bir sahsiyeti kendinize 6rnek alin. O kisinin ne
biiyilik zorluklar sonrasi bagartya ulastigini diigiiniin.
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Spor yapmayi ihmal etmeyin. Bu hem geriliminizi azaltacak, hem de viicudunuzu
daha olumlu etkileyeceginden kendi bedeninizi daha ¢ok sevmenize yol agacaktir.

Sizi iizlip karamsarliga sokacak seyler yerine heyecanlandiracak, eglendirecek ya da
azminizi koriikleyecek seyleri diigiinmeye calisin ve okumayr mutlaka aligkanlik haline
getirin.

Stresin tamamiyla kotii bir durum olmadigini unutmamak gerekir. Stres eger zarar
vermeyecek bir diizeyde tutulabilirse, insani motive edebilen bir unsur durumuna
doniisebilir. Baz1 islerde ve olaylarda bir miktar tedirginlik, o olaylara daha ¢ok &zen
gosterilmesini saglayabilir. Bu da kisinin daha gayretli ve basarili bir tutum takinmasini
kolaylastirabilir. Asir1 olmadiktan sonra streste insana olumlu katkida bulunabilecek bir
duygudur.
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2.5. Kisisel Motivasyonu Saglamak

Motivasyon, bir ihtiyaci gidermek icin gerekli davraniglari baglatan, harekete gegcmeyi
ve siirekliligi saglayan kuvvettir. Sahip olunan biitiin giidiiler, bir ihtiyagtan kaynaklanir.
Siirekli degisim gosterebilir ve hayatin her siirecinde vardir. Motivasyon, tiim bu ihtiyaglarin
karsilanmasinda kendini gosteren bir kuvvettir. Motivasyonun insan1 yonlendirdigi durum
odiillendirmedir. Odiillendirme, en basit anlamda ihtiyaglarin karsilanmasidir.

Kisinin yoneldigi islerde basarisi, o ise yonelik motivasyonunun bir sonucudur. Kisiyi
basartya gotiiren, hedefine yonelik i¢inde olusturabildigi giiclii arzudur. Bu nedenle basar1
motivasyonu, motivasyon ise dogru segimleri gerektirir.

Arzu edilmeyen-istenmeyen bir ugrasta, insan siireklilik gosteremez. Kendisine fayda
saglamayacagint diisiindiigli durumlar, kisiye mutluluk vermeyen ¢abalar sonugsuz
kalacaktir. Bu nedenle motivasyonun ve basarmin temel sarti, arzulanan hedeflerin var
olmasidir. Hedefin biiyiikligii-kiiciikligi, zorlugu-kolayligi, motivasyonda temel etken
degildir. Temel etken kisinin alacagi 06diil, yani varilmak istenen hedefin saglayacagi
doyumdur.

Motivasyon, gelisen bir siirectir. Kiiclik ya da biiyiik kazanimlar, insani yeni
kazanimlar i¢in giidiiler. Bu sebeple basarida ille de biiyilk adimlarin atilmasi gerekmez.
Kiiciik isler de, kisiyi hedefe yonelten biiyilk motivasyonlara sebep olabilir. Bu nedenle
insan yapabilecegi her olumlu is veya davranisi kiicimsemeden ve sahiplenerek
gerceklestirmelidir. Kiiciik de olsa gelen basari, bir sonraki bagarinin habercisidir.

2.6. Birlikte Calistigimiz Is Arkadaslarimizla Uyum Saglamak

Is yeri, insanin bir giiniiniin en az iigte birini gegirdigi ortamdir. Sadece bu agidan
bakildiginda bile insan omriiniin biiyiik bir bolimiinii kusatan ve vaktini gecirdigi yerdir.
Dolayisiyla is hayatindaki basar1 ve mutluluk, ayn1 zamanda insan hayatinin basaris1 ve
mutlulugu anlamin tasir. Hele insan hayatinin bir biitliin oldugu diisiiniiliirse, bu gerceklik
daha kuvvetli bir bicimde kendisini gosterir. Clinkii insanin hayatindaki mutluluk ve basar1
onu bulundugu tiim ortamlarda etkisi altinda tutacaktir. Bu sebeple basarili bir is hayati,
basaril1 bir yasam anlamina gelmektedir diyebiliriz.
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Is hayatindaki basari, bir yoniiyle bireyin kendisine bagliyken diger yonii ile de
calistig1 ortamlardaki kisilerle iligkilerine baglidir. Kisinin is hayatinda kendisine bagli olan
etkenler, kisinin en basta yasam amacini iyi ortaya koymasi ve bu amaca uygun bir iste
calisiyor olmasini gerektirir. Kisinin yasam amaci; kesinlikle kisinin gayret etmekten hig
¢ekinmeyecegi ve hatta mutluluk duyacagi bir gaye olacagindan, bu amaca hizmet eden
islerde nihayetinde kisiye mutluluk verecektir. Yani kiginin en basta dikkat edecegi nokta,
miimkiin oldugunca sevecegi bir is alaninda ¢alismasidir. Insan gercekten severek calisirsa
yaptig1 iste basarisiz olmasi oldukca zordur. Severek calistiginda, yapacagi isler, harcayacagi
zaman insani1 yormayacak, calistikca basaracak ve basardik¢a mutlu olacaktir.

Is yerinde basari, kisinin calistig1 insanlarla uyumuna ve bu insanlardan aldig1 olumlu
etkilere baghdir. Kiginin birlikte ¢aligtig1 is arkadaslarina ekip diyebiliriz.

Ekip; birbirini tamamlayici
bilgi, beceri ve yeteneklere sahip,
ortak bir amag¢ icin bir araya
gelmis, konu ile ilgili ortak bir
yaklagim kullanan, ortak
performans hedeflerini
gerceklestiren, kendilerini  ortak
ama¢ ve hedeflere ulasmakta
sorumlu hisseden bireyler
toplulugudur.

Resim 2.7: EKip ortak ama¢ demektir

Kisi, kendisindeki ozelliklerin ne kadarmnin ekip taniminin i¢inde yer alip almadigini
diisiinmelidir. Bu noktada su unutulmamalidir. Iyi bir ekip, Once iyi bir bireyle baglar. O
halde kisinin 6nce kendisini ekip igerisinde, iyi bir birey olarak konumlandirmas1 gerekir.

Bu sebeple kisinin kendisini ekip kavraminin gerektirdigi degerleri tasiyip
tagtyamadi81 noktasinda degerlendirmesi gerekir. Bu amagla “ben ekibimi tamamlayic1 bilgi,
beceri ve yeteneklere sahip miyim?”, “Calistigim ekiple amaglarim, uyumlu mu?”, “Ortak
bir yaklagim ve ortak performans hedeflerini gergeklestirmeye ne kadar uygunum?”, “Ekip
icindeki sorumluluklarimi yerine getirebiliyor muyum?”’sorularini kendisine sormalidir. Bu
noktada verdigi cevaplarda bir olumsuzluk varsa, bu olumsuzluklart miimkiin oldugunca
ortadan kaldirmaya ¢aligmalidir.

Bir ekip, arkadas1 en basta “arkadas” olarak degerlendirilmelidir. Iyi bir arkadaslik,
tek tarafli olmaz. Takim arkadaslarinizda olmasini istediginiz niteliklerin, sizde de ayni
zamanda bulunmasi gerekir.
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Iyi bir arkadas:

Arkadasina ilgi gosterir,

[liskileri korumak ve yasatmak icin ¢aba harcar,
Karsisindakini dinler,

[liskileri olumlu ydnde ele alir,

Basari i¢in yardimei olur,

Basarisizligin sorumlulugunu paylasir,

Tek tarafli beklentiler i¢ine girmez,

Yapici ve yonlendiricidir.

VVVVVVYY

Bu gibi 6zellikler daha da artirilabilir. Iste kisi tiim bu ve benzeri olumlu tutumlari
karsisindaki kisiden beklerken, kendisi de ayn1 olumlu tavirlari sergilemelidir. Aksi takdirde
arkadagliktan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

Arkadasligi, is yeri arkadasligi olarak diisiindiigiimiizde birlikte ¢alistigimiz insanlarin
tiimiiyle uyumlu olmaya 6zen gostermek gerekmektedir. Bunun iginse su 6zelliklere sahip
olmaya calisilmalidir:

Takim iiyelerine kars1 saygili,
Acik fikirli ve yapic,
Arkadaslarinin fikirlerine olumlu yénde bakan,
Goriigleri ile takim giiciinii artiran,
Davraniglarini ayarlamasimi ve gerektiginde 6n plana ¢ikmasini bilen,
Fikir birligine ulasmada basarili,
Calistig1 yere bagli,

Isini seven,

Sadik,

Isine hakim,

Sorumluluk sahibi,

Ima etmeyen ifade eden,

Uyumlu,

Hiyerarsiyi atlamayan,

Sir tutabilen,

Oziir dilemekten kaginmayan,
Algak goniillii,

Hatalarindan ders alabilen,
Dedikodudan uzak,

Is ahlakina aykir1 davranmayan,

Is arkadaslari tarafindan sevilen,
Kaliteye dnem veren,

Yetenekli,

Caligkan,

Genel kiiltiir diizeyi yiiksek,
Gruba uyumlu,

Aktif sosyal faaliyetlere acik,

VVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYVVVYVYVYVYY
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Soyledigiyle yaptigi uyumlu,
Kendini ifade edebilen,
Amaglarina kendini adayabilen,
Coziim bulucu, uzlastiric,
Sistemli,

Degisime acik yenilik¢i,

Insanlara sevgi ve ilgi gosterebilen,

VVVYVYVYYVY

Yukarida ifade edilmeye ¢alisilan 6zelliklerin tamamina sahip olmak gii¢ goriinebilir;
fakat eger kisi basit ilkeleri kullanir ve onlara gore hareket ederse, bu ¢ok fazla gibi goriinen
ozellikler, kolaylikla ortaya ¢ikacaktir. Bu yolda size yardimci olabilecek basit ilkeler:

> Yaptigin isi sevmek,

> Kendine yapilmasini istemedigin davranisi bir bagkasina yapmamak,

> Nasil bir ortam ya da arkadas bulmak istiyorsan, bagkalarinin da seni oyle
gormek istediklerini akildan ¢ikarmamaktir.

Elbetteki hi¢ kimse; kotlimser, siirekli aykiri, tembel, pasif, i¢ce doniik, gilindelik
yasayan, sorumsuz, saygisiz, iradesiz bir is arkadasiyla ¢aligmak istemez. Sorumluluk alan,
baslanan isi bitiren, mazeret iiretmeyen, 0grenmeyi Ogrenen, diizenli ve tertipli insanlarla
calismak ister.

Bu nedenle olabildigince olumlu 6zellikler gelistirilmeli, kendi degerlerin kadar is
arkadaslarinin degerleri ve beklentileri de dnemsenmelidir.

2.7. Yaptigimiz islerde Ozgiiven Sahibi Olmak

Ozgiiven, en basit anlamiyla kisinin kendisine inanmasidir. Ozgiiven, kisinin yapacag1
islerde ve varmak istedigi hedeflerde kendisini dinamik tutan ve basariy1 yakalayacagina
olan inancidir.

Ozgiivenin hedefe varmasi, kesinlikle hedeflerin dogru ve tutarli belirlenmesiyle
olanakhidir. Kisi kendisini iyi tanimlayip, varmak istedigi hedefleri kendi yetenek ve
yapabilirliklerine uygun olarak se¢melidir. Yanlis hedef, yanlis inan¢ demektir ve inangsiz
Ozgiiven sadece bir yanilgidir. Hedefleri secerken kendi potansiyelinize uygun se¢meli; fakat
yapabileceginizin en iist diizeyini arzulamalisiniz. Hedef belirlendikten sonra, sizi
arzuladiginiz noktaya 6zgiiveniniz ulastiracaktir. Ozgiiven dort temel unsurun varhigini ve bir
arada dengeli isleyisini gerektirir. Bu dort ozellik; bilgi, tecriibe, kontrol ve inangtir.
Ozgiivenin fazla ya da eksik olmasi, insam1 amaglarindan uzaklastirir ve kisiyi olumsuz
etkiler. Bu nedenle fayda saglayacak bir 6zgiiven, bu dort unsurun dengeli ve bir arada
tutulmasiyla elde edilebilir. Bu dort unsurun atesleyici giicii ise inangtir.
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Resim 2.7: Basarmak inanmaktir

Kisinin faydali bir 6zgiivene ulasabilmesi i¢in su noktalara dikkat etmesi gerekir:

Once kendini bilmek ve ortaya koymakla baslanmalidr.

Yapabilme inanci gii¢lii tutulmalidir.

Yeterlilikler, giiclii ve gelistirilebilir 6zellikler belirlenmelidir

Kendisini ve ¢evresindekileri yapabilecegine inandirmalidir.

Ulasilabilir ve gercekci standartlar belirleyip yapabileceginin en iyisini
yapmalidir.

Yapilacak islerde hazirlik, olabildigince tamamlanmalidir.

Hedefler hep akilda olmalidir ve hedeflere ulasmanin mutlulugu sik sik hayal
edilmelidir.

Kisi kendisini, sadece kendisiyle kiyaslamalidir. Kiyaslamalar yapabilecekleri
ve yaptiklarini degerlendirmek bigiminde olmalidir.

Yapmak istenilen islere goniilden inanilmali ve asla vazgecilmemelidir.
Olabildigince amaglara yogunlasilmalidir.

Sogukkanli, kontrollii, derli toplu ve azimli olmak basarty1 getirir.

YV V YV VV VVVVYVY

Kendinizde olan degerleri dogru dl¢iimleyip hedefinizi iyi belirlemigseniz azim, rahat
ve cesaretle arzulariniza ulagabilir, basariy1 yakalayabilirsiniz.
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklar1

Oneriler

» Kendi meslek
alanmizin gelecegi ve
mesleki  hedefleriniz
hakkinda bir sunum
hazirlayiniz.

VVV VYV

Amacimiz belirleyin.

Dinleyicilerinizi tanimaya ve onlarin beklentilerini tahmin
etmeye ¢aligin.

Anlatmak istediginiz temel noktalar1 tanimlayin.

Gorsel desteklerinizi hazirlayn.

Faydalanabileceginiz etkili notlar tutun.

> Is ortaminizda faydali
olabilecek bir yenilik
tasarlayin. Bir {iriin,
bir hizmet ya da bir
yontem  gelistirerek
proje olusturmaya
calisin.

VVYV V 'V

Is ortamlarmizdaki giicliikleri veya aksakliklar diisiinerek,
bir fikir olugturun. Yapmak istediginiz seyi adlandirin.

Kisa bir zaman dilimi igerisinde amaca yonelik akla
gelebilecek tiim diislince ve ¢agristirdigi kelimeleri yazin.
Olusturmak istediginiz projeyi baskalariyla konusun.

Daha 6nce olusturulmus ve denenmis projeleri inceleyin.
Cevreyi gozlemleme ve ortam degistirerek yeni objeleri
degerlendirin.
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OLCME VE DEGERLENDiRME

Asagidaki sorulara cevap vererek kazandiginiz bilgileri degerlendiriniz.

1. Asagidakilerden hangisi problem ¢dzme siireclerinden birisi degildir?

A) Sorunu tanimlama

B) Muhtemel ¢oziimler gelistirme

O) Coziimleri degerlendirme

D) Ihtiyaclar1 siniflandirma

2. Asagidakilerden hangisi problem ¢dzme ¢abasini olumsuz etkilemez?

A) Metotlu ¢alismamak

B) Sorunu yanlis tanimlamak

O Risk alamamak

D) Esnek diistinmek

3. Yeni projeler ve fikirler {iretebilmek icin asagidakilerden hangisinden
yararlanilmaz?

A) Diisiince iiretimi rahatligi

B) Tartigma

O] Benzetme

D) Alternatifleri azaltma

4. Asagidakilerden hangisi iletisimi olumsuz etkileyen tavirlardan birisi
degildir?

A)  Cabucak genellemelere varmak

B)  Herkesi kolayca anlayip ¢6zebilecegini diisiinmek

C) Karsidaki kisiyi anlamaya ¢aligmak

D) Diisilincelerinizin kesin dogru olduguna inanmak

5. Asagidakilerden hangisi iyi bir sunum igin yapilmasi gerekenlerden birisi
degildir?

A)  Konunuzu ve amaciizi belirleyebilmek

B) Dinleyicileri tanimaya ¢alismak

C) Olabildigince fazla bilgi aktarmaya ¢aligmak

D) Temel noktalar1 tanimlamak

6. Asagidakilerden hangisi zamani verimli kullanma gabasini olumsuz etkiler?

A) Islerin ve sorumluluklarim tek elde toplanmasi

B) Onceliklerin belirlenmesi

0] Iyi bir planlamanim yapilmasi

D) Calisma ve yasam ortamlarinin diizene sokulmasi

7. Asagidakilerden hangisi stresle miicadelede etken degildir?

A) Umitli olmak

B) Yanlis yapmaktan korkmamak

O Stres yaratan durumlar1 onemsememek

D) Olaylar1 ve durumlar1 olumlu yonleriyle gorebilmek
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8 Asagidakilerden hangileri iyi bir arkadasin niteliklerinden birisi degildir?

A) Arkadagina ilgi gosterir

B) [liskileri korumak ve yasatmak icin ¢aba harcar

O Kendi beklentilerini esas alir

D) Karsisindakini dinler

9. Asagidakilerden hangisi is ortaminda iligkilere zarar  verecek
davranislardandir?

A)  Takim iiyelerine kars1 saygili olmak

B)  Acik fikirli ve yapici olmak

C) Hiyerarsiyi 6nemsememek

D) Arkadaslarinin fikirlerine olumlu yonde bakmak

10. Asagidakilerden hangisi 6z gilivenin olugsmasinda etken olan unsurlardan degildir?
A) Bilgi
B) Tecriibe
C) inang
D) Tevazu
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1’IN CEVAP ANAHTARI
1
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OGRENME FAALIYETI 2°NiN CEVAP ANAHTARI
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DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilagtiriniz. Dogru cevap sayisini belirleyerek bilgi
diizeyinizi 6l¢iliniiz.

Bu faaliyette gordiigiiniiz konularla ilgili eksiklerinizi 6grenme faaliyetine tekrar
doniip islem basamaklarint yeniden sorgulayip uygulayarak arkadaslariniz veya
Ogretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu modiil ile; kisisel yasaminizda ve is hayatinizda sizi basartya ve mutluluga
gotlirecek yontemler size verilmeye calisildi. Asagidaki sorulari samimiyetle cevaplandirarak
elde ettiginiz kazanimlari1 degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME KRiTERLERI Evet | Hayir

Kendinizi degerli hissediyor musunuz?

Kisiliginize dair temel 6zelliklerinizi belirleyebildiniz mi?
Degistirilmesinin ya da gelistirilmesinin gerektigini diisiindiigliniiz
niteliklerinizi tespit edebildiniz mi?

Hayatiniz i¢in bir ana hedef belirleyebildiniz mi?

Daha kisa zamanda ulasabileceginiz ara hedefleriniz var m?
Problemleri tespit edip ¢6ziim Onerileri liretebildiniz mi?
Iletisim becerilerinizi daha iyiye gotiirebilecek temel ilkeleri
kazandiniz m1?

Zamanin onemini kavrayabildiniz mi?

Sizde strese neden olan etkenleri belirleyebildiniz mi?
Strese neden olan unsurlar i¢in ¢6ziim Onerileriniz var mi?
Motivasyonunuzun diizeyi yeterli mi?

Arkadaslarinizla uyumlu c¢alisabiliyor musunuz?

Kendinize giiveniyor musunuz?

DEGERLENDIRME

Yukarida verilen gozlenecek davranislara verdiginiz cevaplart kontrol ediniz.
Cevaplarinizdaki “HAYIR” sayis1 “EVET” sayisindan fazla ise kesinlikle modiile yeniden
baslayiniz

Ders Ogretmeniniz sizin bu modiildeki yeterliginizi dlcen farkli degerlendirme
Olcekleri kullanabilir.
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